AIRFRANCE /4 %)

Drepturile pasagerilor

In conformitate cu prevederile Regulamentului European 261/2004 (Parlamentul
European / Consiliul Uniunii Europene)

Drepturile descrise in prezentul document se aplica in special, in urmatoarele
circumstante:

e aveti o rezervare confirmatd pentru zbor,

e check-in-ul dumneavoastra este efectuat si ati sosit inainte de ora limita de specificata
pentru check-in sau daca nu a fost specificata nici o ora limita pentru check-in, cu 45 de
minute Tnainte de ora de plecare programata a zborului,

o cdlatoriti cu un bilet achizitionat la un tarif accesibil publicului sau cu un bilet emis 1n
cadrul unui program de fidelizare,

e plecati de pe un aeroport din Uniunea Europeana (UE).

Va rugam sa retineti: daca plecati de pe un aeroport dintr-o tara terta (din afara UE),
drepturile descrise in acest document se aplica numai daca calatoriti cu o companie
aeriana din UE catre un aeroport din UE si daca nu exista reglementari locale care sa
se aplice la plecarea dumneavoastra din tara terta respectiva.

1. Anulare
1.1 Asistenta in caz de anulare

In cazul in care zborul dumneavoastra este anulat, puteti alege intre:

e ava continua calatoria pana la destinatia finaléd cat mai curand posibil in conditii
de transport comparabile, asa cum au fost indicate de catre transportator sau la
o data ulterioara aleasa de dumneavoastra, in limita locurilor disponibile sau

« aobtine rambursarea pentru tronsonul (tronsoanele) neefectuat(e) si pentru
tronsonul (tronsoanele) deja efectuat(e) daca luati decizia de a nu calatori si de a
va reintoarce in punctul de plecare indicat pe bilet.

in plus, veti primi gratuit:

e 0 masa sau o gustare si/sau o bautura in functie de timpul de asteptare,

e 0 cazare (transfer inclus de la/catre hotel la/de la aeroport) in cazul in care este
necesara o perioada de asteptare,

e 0 cartela telefonica preplatita (sau rambursarea, la cerere, a doua apeluri
(limitate la 5 minute fiecare) sau trimiterea a 2 faxuri sau a 2 e-mailuri).



1.2 Despagubiri in caz de anulare

In cazul anul&rii zborului dumneavoastra, aveti dreptul la despagubiri, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

« daca anularea a fost cauzata de circumstante extraordinare care nu au putut fi
evitate si compania a luat toate masurile rezonabile pentru a evita anularea;

« daca ati fost informat despre anulare cu cel putin 2 saptamani inainte de ora de
plecare stabilita;

« daca ati fost informat(a) despre anulare inainte cu 2 saptamani si pana la 7 zile
inainte de plecarea stabilita si vi s-a oferit o ruta alternativa, care sa va permita
sa plecati cu cel mult 2 ore mai devreme de ora de plecare stabilita si sa ajungeti
la destinatia finala la mai putin de 4 ore dupa ora de sosire stabilita;

« daca ati fost informat despre anulare cu mai putin de 7 zile inainte de plecarea
stabilita si vi s-a oferit o ruta alternativa, care sa va permita sa plecati cu cel mult
1 ora inainte de ora de plecare stabilita si sa ajungeti la destinatia finala cu mai
putin de 2 ore dupa ora de sosire stabilita.

Aceste despagubiri nu pot fi achitate la aeroport; de aceea trebuie sa contactati serviciul
nostru pentru clienti (conf. sectiunii 5). Puteti alege intre o despagubire sub forma unui
bilet de calatorie nerambursabil sau o despagubire financiara.

Sumele cuponului de despagubire (nerambursabil):

e A -Zboruride panala 1500 km. 350 EUR*

e B -Zboruri de peste 1 500 km in interiorul UE si toate celelalte zboruri de la 1
500 km la 3 500 km: 500 EUR*

e C - Toate celelalte zboruri: 800 EUR*

Cuantumul despagubirii financiare:

e A -Zboruripanala 1500 km 250 EUR

o B - Zboruri de peste 1 500 km in cadrul UE si toate celelalte zboruri intre 1 500
km si 3 500 km: 400 EUR*

o C - Toate celelalte zboruri: 600 EUR*

* Cuantumul despagubirii dumneavoastré poate fi redus cu 50% dacé ora de sosire a
zborului alternativ nu depaseste cu 2 ore (A), 3 ore (B) sau 4 ore (C) ora de sosire
stabilita pentru zborul dumneavoastra initial.

Aceasta schema de despagubire se bazeaza pe Regulamentul european 261/2004.
Daca zborul dumneavoastra are decoleaza dintr-un aeroport din afara Uniunii Europene
(dar destinatia dumneavoastra se afla in interiorul Uniunii Europene), se pot aplica
regulamente locale si alte scheme de despagubire. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa contactati serviciul nostru pentru clienti (cf. paragrafului 5).



2. Intarziere
2.1 Asistenta in caz de intarziere

in cazul unei intarzieri mai mari de 2 ore fata de ora de plecare programaté initial, veti
primi gratuit :

e 0 Mmasa sau o gustare si/sau o bautura, in functie de timpul de asteptare,

e cazare (inclusiv transportul de legatura), in cazul in care este necesara o
perioada de asteptare;

e 0 cartela telefonica preplatita (sau rambursarea, la cerere, a doua apeluri
(limitate la 5 minute fiecare) sau a doua faxuri sau doua e-mailuri).

cu exceptia cazului in care o astfel de asistentd ar cauza o intarziere mai mare. in cazul
in care zborul are o intarziere de cel putin 5 ore si nu doriti sa va continuati calatoria,
puteti fi rambursat pentru sectiunea (sectiunile) neefectuata (neefectuate) si pentru
sectiunea (sectiunile) deja efectuata (efectuate) si, daca este cazul, puteti fi
redirectionat de catre noi catre punctul de plecare indicat pe bilet.

2.2 Despagubiri in caz de intarziere

In cazul unei Intarzieri de cel putin 3 ore la destinatia final&, se va acorda o
despagubire, cu exceptia cazului in care aceasta intarziere este cauzata de
circumstante extraordinare care nu au putut fi anticipate de catre transportator si acesta
a luat toate masurile posibile pentru a evita aceasta intarziere.

Aceasta despagubire nu pot fi achitata la aeroport; prin urmare trebuie sa contactati
serviciul nostru pentru clienti (cf. sectiunii 5). Puteti alege intre o despagubire sub forma
de bilet de calatorie nerambursabil sau o despagubire financiara.

Cuantumul cuponului de despagubire (nerambursabil):

e A -Zboruri panala 1500 km: 350 EUR*

o B - Zboruri de peste 1 500 km in interiorul UE si toate celelalte zboruri intre 1 500
km si 3 500 km: 500 EUR*

o C - Toate celelalte zboruri: 800 EUR*

Cuantumul despagubirii financiare:

e A -Zboruri panala 1500 km 250 EUR*

o B - Zboruri de peste 1500 km in interiorul UE si toate celelalte zboruri intre 1500
km si 3500 km: 400 EUR*

o C - Toate celelalte zboruri: 600 EUR*

*Cuantumul despagubirii dumneavoastra poate fi redus cu péana la 50% pentru zborurile
de cel putin 3.500 de km si dacé zborul dumneavoastré a aterizat la 3 - 4 ore dupé ora
de sosire stabilita.

Aceasta schema de despagubire se bazeaza pe Regulamentul european 261/2004.
Daca zborul dumneavoastra decoleaza dintr-un aeroport din afara Uniunii Europene



(dar destinatia dumneavoastra se afla in interiorul Uniunii Europene), se pot aplica
regulamente locale si alte scheme de despagubire. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa contactati serviciul pentru clienti (cf. paragrafului 5).

3. Refuz laimbarcare
3.1 Asistenta in cazul refuzului la imbarcare

In caz de suprarezervare la un zbor, pasagerilor li se va cere s& se ofere voluntar
pentru a-si schimba locurile confirmate in schimbul unei compensatii sub forma unui
voucher. Air France/KLM va oferi, de asemenea, asistenta adecvata acestor pasageri (a
se vedea punctul 3.1 de mai jos).

In cazul in care nu exista suficienti voluntari pentru debarcare si vi se refuza imbarcarea
impotriva vointei dumneavoastra, vi se va oferi asistenta si despagubiri, cu conditia sa fi
respectat regulile de prezentare la imbarcare descrise mai sus. Nu veti avea dreptul la
aceasta asistenta si compensatie daca refuzul la imbarcare se datoreaza sanatatii,
sigurantei, securitatii sau documentelor de calatorie necorespunzatoare. 3.1 Asistenta
in caz de refuz de Tmbarcare

Daca vi se refuza imbarcarea, puteti alege intre :

» sd va continuati calatoria pana la destinatia finala cat mai curand posibil in
conditii de transport comparabile, asa cum a fost indicat de transportator, sau la
o data ulterioara, dupa bunul dumneavoastra plac, in functie de disponibilitatea
locurilor, sau

» sa obtineti rambursarea pentru tronsonul (tronsoanele) neefectuat(e) si pentru
tronsonul (tronsoanele) deja efectuat(e) daca decideti sa nu va continuati
calatoria si sa va intoarceti la punctul de plecare indicat pe bilet.

in plus, veti primi gratuit:

e 0 masa sau o gustare si/sau o bautura in functie de timpul de asteptare,

» o0 cazare (transfer de la sau catre hotel si aeroport inclus) daca este necesara o
perioada de asteptare,

e 0 cartela telefonica preplatita (sau rambursarea, la cerere, a doua apeluri
(limitate la 5 minute fiecare) sau trimiterea a 2 faxuri sau a 2 e-mailuri).

3.2 Despagubiri in caz de refuz de imbarcare

Daca vi s-a refuzat imbarcarea, vi se va acorda o despagubire, cu exceptia cazului in
care vi s-a refuzat imbarcarea din motive de sanatate, sigurantd sau securitate sau
pentru ca documentele dumneavoastra de calatorie erau necorespunzatoare.
Despdagubirea va fi achitata la aeroport. Veti avea posibilitatea de a alege intre un
cupon de despagubire nerambursabil sau o despagubire financiara. Cuantumul
cuponului de despagubire (nerambursabil):

e A -Zboruride panala 1500 km : 350 EUR*
o B - Zboruri de peste 1 500 km in interiorul UE si toate celelalte zboruri intre 1 500
km si 3 500 km: 500 EUR*



e« C - Toate celelalte zboruri: 800 EUR*
Cuantumul despagubirilor financiare:

e A -Zboruride panala 1.500 km: 250 EUR

e B -Zboruri de peste 1 500 km in cadrul UE si toate celelalte zboruri intre 1 500
km si 3 500 km: 400 EUR*

e C - Toate celelalte zboruri: 600 EURO*

*Cuantumul despagubirii dumneavoastra poate fi redus cu 50% dacé ora de sosire a
zborului alternativ nu depaseste cu 2 ore (A), 3 ore (B) sau 4 ore (C) ora de sosire
stabilita pentru zborul dumneavoastra initial.

Aceasta schema de despagubire se bazeaza pe Regulamentul european 261/2004.
Daca zborul dumneavoastra decoleaza dintr-un aeroport din afara Uniunii Europene
(dar destinatia dumneavoastra se afla in interiorul Uniunii Europene), se pot aplica
regulamente locale si alte scheme de despagubire. Pentru mai multe informatii,
contactati serviciul pentru clienti (cf. paragrafului 5).

4. Mutarea intr-o clasa inferioara

In cazul in care, impotriva vointei dumneavoastra, sunteti plasat la o clasa de calatorie
inferioara celei indicate pe bilet, puteti solicita o rambursare de:

e 30% din pretul biletului pentru orice zbor de 1500 km sau mai putin; sau

e 50% din pretul biletului pentru toate zborurile de peste 1 500 km in interiorul UE si
pentru toate celelalte zboruri intre 1 500 km si 3 500 km, sau

e 75% din pretul biletului pentru orice alt zbor.

5. Cereri de rambursare, despagubire in caz de anulare si intarziere si alte solicitari

Asa cum este indicat mai sus, daca nu doriti sa continuati calatoria din cauza ca:

e zborul dumneavoastra a fost anulat sau
e zborul dumneavoastra are o intarziere de cel putin 5 h, sau
o imbarcarea v-a fost refuzatd impotriva vointei dumneavoastra,

puteti obtine rambursarea pentru tronsonul(tronsoanele) de calatorie neefectuat(e) si
pentru tronsonul(tronsoanele) deja efectuat(e) prin intermediul serviciului nostru pentru
clienti ale carui date de contact pot fi gasite in sectiunea ,Contactati-ne” a site-ului
nostru web.

Cererile de despéagubire si despagubirile trebuie adresate transportatorului care a
efectuat zborul sau care ar fi trebuit sa-l efectueze.

Daca trebuie sa luati legatura cu Air France/KLM cu privire la o cerere de rambursare, o
reclamatie legata de o despagubire sau pentru orice alte solicitari, va rugam sa
contactati serviciul nostru pentru clienti ale carui date de contact pot fi gasite in
sectiunea ,Contactati-ne” a site-ului nostru web.


https://wwws.airfrance.ro/ro/contact
https://wwws.airfrance.ro/ro/contact

6. Organisme administrative competente

Fiecare stat membru al Uniunii Europene a desemnat un organism responsabil cu
aplicarea normelor privind asistenta si despagubirea pentru neregulile mentionate in
prezenta brosura. Informatii cu privire la aceste organisme sunt disponibile la
urmatoarea adresa de internet:

National Enforcement Bodies (NEB) (europa.eu)

In cazul in care doriti s& depuneti o plangere si s& obtineti 0 compensatie pentru o
neregula fara a fi nevoiti sa platiti o taxd de manipulare pentru terti, Comisia Europeana
recomanda pasagerilor sa contacteze direct transportatorul, fara a trece prin intermediul
unui organism de reclamatii. (Datele de contact sunt disponibile pe site-ul web al
companiei aeriene care opereaza zborul).

Completati formularul

Actualizat in septembrie 2024


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
https://wwws.airfrance.ro/ro/claim

