AIRFRANCE /4 %)

Prawa pasazerow

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia europejskiego 261/2004 (Parlament Europejski /
Rada Unii Europejskiej)

Prawa opisane w niniejszym dokumencie majg zastosowanie w szczegolnosci w
nastepujgcych okolicznosciach:

e maja Panstwo potwierdzong rezerwacj¢ lotu,

e odprawa zostata zakoniczona, natomiast Panstwo przybyli przed wskazang Ostateczng
Godzing Odprawy lub, jezeli nie okreslono Ostatecznej Godziny Odprawy, 45 minut
przed planowang godzing odlotu,

e podrozuja Panstwo z biletem zakupionym w taryfie ogoélnodostepnej lub wydanym w
ramach programu dla oséb czesto podrozujacych,

o wylatujg Panstwo z lotniska w Unii Europejskiej (UE).

Uwaga: jesli wylatujesz z lotniska znajdujgcego sie w kraju trzecim (spoza UE), prawa
opisane w niniejszym dokumencie obowigzujg wytgcznie w przypadku, gdy lot jest
obstugiwany przez przewoznika z Unii Europejskiej z wylotem do lotniska w

Unii Europejskiej i przy wyjezdzie z tego kraju trzeciego nie majg zastosowania zadne
lokalne przepisy prawne.

1. Odwotanie lotu
1.1 Pomoc w przypadku odwotania lotu
W przypadku anulowania lotu mogg Panstwo:

e kontynuowac podroz do miejsca docelowego, gdy tylko bedzie to mozliwe, na
porownywalnych, wskazanych przez przewoznika warunkach przewozu lub w
pozniejszym dogodnym dla Panstwa terminie, w zaleznos$ci od dostepnosci
miejsc, lub

« otrzymac zwrot kosztow za niezrealizowany(-e) odcinek/odcinki podrézy oraz
odcinek/odcinki juz zrealizowany(-e), jesli zdecydujg sie Panstwo nie
kontynuowac podrézy i powréci¢ do miejsca odlotu wskazanego na bilecie.

Dodatkowo otrzymajg Panstwo nieodptatnie:
o positek lub przekagske i/lub napdj w zaleznosci od czasu oczekiwania,

o zakwaterowanie (w tym transfer do/z hotelu i na lotnisko/z lotniska) w przypadku
koniecznos$ci noclegu w oczekiwaniu na wylot,



przedptacong karte telefoniczng (lub zwrot — na zagdanie — kosztu dwdéch
potgczen telefonicznych (kazdego trwajgcego maksymalnie 5 minut) lub 2
faksow, lub 2 wiadomosci e-mail).

1.2 Odszkodowanie za odwotanie lotu

W przypadku odwotania lotu majg Panstwo prawo do odszkodowania, z wyjgtkiem
nastepujgcych okolicznosci:

decyzja o odwotaniu zostata podjeta w wyniku nadzwyczajnych okolicznosci,
ktérych nie mozna byto unikngé, a Spétka podjeta wszelkie uzasadnione Srodki w
celu unikniecia anulowania;

zostali Panstwo poinformowani o odwotaniu co najmniej 2 tygodnie przed
planowanym terminem odlotu;

zostali Panstwo poinformowani o odwotaniu w okresie od 2 tygodni do 7 dni
przed planowanym wylotem i zaoferowano Panstwu zmiane planu podrozy,
umozliwiajgcg wylot nie wczesniej niz 2 godziny przed planowang godzing odlotu
i przybycie do miejsca docelowego nie pdzniej niz 4 godziny po planowanej
godzinie przylotu;

zostali Panstwo poinformowani o odwotaniu lotu w terminie krétszym niz 7 dni
przed planowanym wylotem i zaoferowano Panstwu zmiane planu podrozy,
umozliwiajgca wylot nie wczesniej niz 1 godzine przed planowang godzing odlotu
i przybycie do miejsca docelowego nie pozniej niz 2 godziny po planowanej
godzinie przylotu.

Odszkodowania nie mozna wyptaci¢ na lotnisku. W zwigzku z tym nalezy skontaktowac
sie z naszym dziatem obstugi klienta (patrz punkt 5). Mogg Panstwo wybra¢ miedzy
rekompensatg w formie bezzwrotnego bonu transportowego a rekompensatg
finansowa.

Kwoty bonu (bezzwrotnego) tytutem odszkodowania:

A - Loty na dystansie do 1500 km: 350 euro*®

B - Loty na dystansie ponad 1500 km na terenie UE oraz wszystkie inne loty na
dystansie od 1500 km do 3500 km: 500 euro*

C - Wszystkie inne loty: 800 euro*

Kwoty rekompensaty finansowej:

A - Loty na dystansie do 1500 km: 250 euro*

B -Loty na dystansie ponad 1500 km na terenie UE oraz wszystkie inne loty na
dystansie od 1500 km do 3500 km: 400 euro*
C - Wszystkie inne loty: 600 euro*

*Kwota odszkodowania moze zosta¢ zmniejszona o 50%, jesli godzina przybycia
samolotu zastepczego do miejsca docelowego nie przekracza planowanego czasu
przybycia pierwotnego lotu o 2 godziny (A), 3 godziny (B) lub 4 godziny (C).



Ten system rekompensat opiera sie na Rozporzgdzeniu Europejskim 261/2004. Jesli
Panstwa lot rozpoczyna sie na lotnisku poza UE (ale miejsce docelowe znajduje sie na
terenie Unii Europejskiej), mogg obowigzywac lokalne przepisy i inne systemy
odszkodowan. Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy skontaktowac sie z obstugg
klienta (patrz punkt 5).

2. Opodznienie lotu
2.1 Pomoc w przypadku opdéznienia lotu :

W razie opdznienia lotu o co najmniej 2 godziny w stosunku do planowanego czasu
wylotu otrzymasz bezptatnie:

o positek lub przekagske i/lub napoj w zaleznosci od czasu oczekiwania;

o zakwaterowanie (w tym transport miedzy lotniskiem a hotelem), jesli wystepuje
konieczno$¢ oczekiwania na lot zastepczy;

o Kkarte telefoniczng prepaid (lub zwrot kosztow dwoch rozmow telefonicznych
(ograniczonych do 5 minut kazda) lub dwoch faksow lub dwéch wiadomosci e-
mail).

chyba ze ta pomoc spowodowataby wieksze opoznienie.

Jesli lot jest opdzniony o co najmniej 5 godzin i nie chcesz kontynuowac podrézy,
mozesz otrzymac zwrot kosztéw za niezrealizowang cze$¢ lub czesci podrozy oraz za
czesc lub czesci juz zrealizowane i zdecydowac sie, o ile dotyczy, na lot powrotny do
miejsca wylotu wskazanego na bilecie.

2.2 Odszkodowanie za op6znienie lotu

W przypadku opoznienia wynoszgcego co najmniej 3 godziny po planowanej godzinie
przybycia do miejsca docelowego otrzymajg Panstwo odszkodowanie, chyba ze
opoznienie jest spowodowane nadzwyczajnymi okolicznosciami, ktorych przewoznik nie
mogt przewidzieé, a ponadto przewoznik podjat wszelkie srodki w celu unikniecia
opdznienia.

Odszkodowania nie mozna wyptaci¢ na lotnisku. W zwigzku z tym nalezy skontaktowac
sie z naszym dziatem obstugi klienta (patrz punkt 5). Mogg Panstwo wybra¢ miedzy
rekompensatg w formie bezzwrotnego bonu transportowego a rekompensatg
finansowa.

Kwoty bonu (bezzwrotnego) tytutem odszkodowania:

e A - Loty na dystansie do 1500 km: 350 euro*

e B - Loty na dystansie ponad 1500 km na terenie UE oraz wszystkie inne loty na
dystansie od 1500 km do 3500 km: 500 euro*

e C - Wszystkie inne loty: 800 euro*

Kwoty rekompensaty finansowe;:

e A - Loty na dystansie do 1500 km: 250 euro*



e B - Loty na dystansie ponad 1500 km na terenie UE oraz wszystkie inne loty na
dystansie od 1500 km do 3500 km: 400 euro*
e C - Wszystkie inne loty: 600 euro*®

*Kwota odszkodowania moze zostac zmniejszona o 50% w przypadku lotow na
dystansie 3500 km i dtuzszym, jesli samolot przybyt do miejsca docelowego od 3 do 4
godzin po planowanej godzinie Igdowania.

Ten system rekompensat opiera sie na Rozporzgdzeniu Europejskim 261/2004. Jesli
Panstwa lot rozpoczyna sie na lotnisku poza UE (ale miejsce docelowe znajduje sie na
terenie Unii Europejskiej), mogg obowigzywac lokalne przepisy i inne systemy
odszkodowan. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, prosimy skontaktowac sie z obstugg
klienta (patrz punkt 5).

3. Odmowa przyjecia na pokiad

W przypadku przepetnienia lotu (overbooking) zostanie skierowane zapytanie do
pasazerdw, czy sg wsrdd nich chetni do rezygnaciji ze swoich miejsc w zamian za
odszkodowanie w formie vouchera turystycznego. Air France/KLM zapewni rowniez
odpowiednig pomoc dla tych pasazeréw (patrz ponizszy punkt 3.1).

Jesli liczba ochotnikéw jest niewystarczajgca i odmoéwiono Ci przyjecia na pokfad wbrew
Twojej woli, masz prawo do uzyskania pomocy i odszkodowania pod warunkiem, ze
zostaty spetnione opisane powyzej wymagania dotyczgce odprawy. Nie przystuguje Ci
powyzsze prawo do pomocy i odszkodowania, jesli odmowa przyjecia na poktad jest
uzasadniona przyczynami zwigzanymi ze zdrowiem, bezpieczenstwem lub
niewtasciwymi dokumentami podréznymi.

3.1 Pomoc w przypadku odmowy przyjecia na poktad
Dodatkowo otrzymajg Panstwo nieodptatnie:

o positek lub przekagske i/lub napdj w zaleznosci od czasu oczekiwania;

o zakwaterowanie (w tym transfer do/z hotelu i na lotnisko/z lotniska) w przypadku
koniecznos$ci noclegu w oczekiwaniu na wylot,

e przedptacong karte telefoniczng (lub zwrot — na zadanie — kosztu dwdéch
potgczen telefonicznych (kazdego trwajgcego maksymalnie 5 minut) lub 2
faksow, lub 2 wiadomosci e-mail).

3.2 Odszkodowanie za odmowe przyjecia na poktad

W przypadku odmowy przyjecia na pokfad otrzymajg Panstwo odszkodowanie, z
wyjatkiem sytuacji, gdy taka odmowa wynika z przyczyn zwigzanych z kwestiami
sanitarnymi, formalnosciami policyjnymi lub kontrolg bezpieczenstwa, lub ma miejsce
na skutek nieposiadania przez Panstwa odpowiednich dokumentéw podréznych.

Odszkodowanie zostanie przekazane na lotnisku. Mogg Panstwo wybra¢ miedzy
rekompensatg w formie bezzwrotnego bonu transportowego a rekompensatg
finansowa.

Kwoty bonu (bezzwrotnego) tytutem odszkodowania:



e A - Loty na dystansie do 1500 km: 350 euro*

e B - Loty na dystansie ponad 1500 km na terenie UE oraz wszystkie inne loty na
dystansie od 1500 km do 3500 km: 500 euro*

o C -vWszystkie inne loty: 800 euro*

Kwoty rekompensaty finansowej:

e A - Loty na dystansie do 1500 km: 250 euro*

e B - Loty na dystansie ponad 1500 km na terenie UE oraz wszystkie inne loty na
dystansie od 1500 km do 3500 km: 400 euro*

e C - Wszystkie inne loty: 600 euro*

*Kwota odszkodowania moze zosta¢ zmniejszona o 50%, jesli godzina przybycia
samolotu zastepczego do miejsca docelowego nie przekracza planowanego czasu
przybycia pierwotnego samololotu o 2 godziny (A), 3 godziny (B) lub 4 godziny (C).

Ten system rekompensat opiera sie na Rozporzgdzeniu Europejskim 261/2004. Jesli
Panstwa lot rozpoczyna sie na lotnisku poza UE (ale miejsce docelowe znajduje sie na
terenie Unii Europejskiej), mogg obowigzywac lokalne przepisy i inne systemy
odszkodowan. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, prosimy skontaktowac sie z obstugg
klienta (patrz punkt 5).

4. Obnizenie klasy podrézy

Jesli zostaniesz umieszczony wbrew swojej woli w nizszej klasie podrézy niz wskazana
na bilecie, mozesz zgdac¢ zwrotu:

e 30% ceny biletu w przypadku lotéw o dtugosci do 1 500 km lub

e 50% ceny biletu w przypadku lotéw wewngtrzwspaolnotowych o dtugosci powyze;j
1 500 km oraz wszystkich innych lotow o dtugosci od 1 500 km do 3 500 km lub

e 75% ceny biletu na kazdy inny lot.

5. Wnioski o zwrot kosztéw, roszczenia o odszkodowanie w przypadku odwotania i
opOznienia oraz inne zapytania

Jak wspomniano powyzej, jesli nie chcg Panstwo kontynuowac podrézy, poniewaz:

e lot zostat odwotany, lub
e lot jest opdzZniony o co najmniej 5 godzin, lub
e odmowiono Panstwu wejscia na poktad wbrew Panstwa woli,

mogqg Panstwo otrzymac¢ zwrot kosztéw za niezrealizowany(-e) odcinek/odcinki podrozy
oraz odcinek/odcinki juz zrealizowany(-e), w naszym dziale obstugi klienta, ktérego
dane kontaktowe znajdujg sie w rubryce ,Kontakt z nami” na naszej stronie
internetowe;.

Roszczenia o zwrot kosztéw i odszkodowanie muszg by¢ kierowane do przewoznika,
ktory obstugiwat lot lub powinien byt go obstugiwac.


https://wwws.airfrance.pl/pl/contact

Jesli chcg Panstwo skontaktowac sie z Air France/KLM w sprawie wniosku o zwrot
kosztow, roszczenia zwigzanego z odszkodowaniem lub jakiejkolwiek innej prosby,
prosimy o kontakt z naszym zespotem obstugi klienta, ktérego dane kontaktowe
znajdujg sie w rubryce ,Kontakt z nami” na naszej stronie internetowej.

6. Wiasciwe organy administracyjne

Kazde panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej wyznaczyto organ odpowiedzialny za
stosowanie zasad pomocy i odszkodowan z tytutu nieprawidtowosci, o ktérych mowa w
niniejszej broszurze. Informacje dotyczgce tych podmiotéw sg dostepne pod
nastepujgcym adresem internetowym:

National Enforcement Bodies (NEB) (europa.eu)

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje i uzyska¢ odszkodowanie w przypadku nieprawidtowosci
bez koniecznosci uiszczania optaty manipulacyjnej na rzecz osoby trzeciej, Komisja
Europejska zaleca pasazerom, aby kontaktowali sie bezposrednio z przewoznikiem, z
pominieciem organu zajmujgcego sie skargami. (Dane kontaktowe sg dostepne na
stronie internetowej linii lotniczej obstugujgce;j lot).

Wypetnij formularz

Aktualizacja: wrzesien 2024 r.


https://wwws.airfrance.pl/pl/contact
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
https://wwws.airfrance.pl/pl/claim

