AIRFRANCE /4 %)

Allgemeine Transportbedingungen

Mit der Buchung eines Fluges mit Air France akzeptieren Sie die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen fur Sie und Ihr Gepéck. Bitte nehmen Sie sich Zeit, diese
Bedingungen aufmerksam durchzulesen. Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen
sollten immer in Verbindung mit den Besonderen Bedingungen lhres Landes oder lhrer
Region gelesen werden.

Zu den Besonderen Bedingungen

Diese Version wurde am 19. September 2024 aktualisiert.

Artikel 1 - Begriffsbestimmungen

Im Rahmen der vorliegenden Bestimmungen und sofern sich aus dem Wortlaut oder
dem Zusammenhang nichts anderes ergibt, haben die folgenden Ausdriicke die ihnen
jeweils nachstehend zugeordnete Bedeutung:

Abkommen
bezeichnet, je nach Fall:

(a) das Abkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Regeln tber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr, unterzeichnet im Warschau am 12. Oktober 1929;

(b) das Haager Protokoll vom 28. September 1955, welches das Warschauer
Ubereinkommen abandert;

(c) das erganzende Abkommen von Guadalajara vom 18. September 1961;

(d) die Protokolle von Montreal Nr. 1, 2 und 4 (1975), welche das Warschauer
Ubereinkommen abandern;

(e) das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Regeln tiber die Beférderung
im internationalen Luftverkehr, unterzeichnet in Montreal am 28. Mai 1999.

Air France

bezeichnet die Société Air France, eine Aktiengesellschaft mit einem Kapital von
126 748 775 Euro und Sitz in 45, rue de Paris in Paris, F-95747 Roissy CDG Cedex,
Frankreich, eingetragen im Handels- und Firmenregister von Bobigny unter der
Nummer 420 495 178.

Airline Code

bezeichnet den von der IATA zugewiesenen Code, der jeden Luftfrachtfihrer
identifiziert, welcher Mitglied dieser Organisation ist, und aus einem oder mehreren
Buchstaben, Ziffern oder alphanumerischen Zeichen besteht und auf dem Flugschein
ausgewiesen ist.


https://wwws.airfrance.de/information/legal/edito-conditions-particulieres

Allgemeine Beférderungsbedingungen

bezeichnet die vorliegenden allgemeinen Beférderungsbedingungen.
Anspruchsberechtigter (siehe Entschadigungsberechtigte Personen)
Ausfihrender Luftfrachtfihrer

bezeichnet den Luftfrachtfihrer, der den Flug durchfihrt.
Ausstellungsgebuhr

bezeichnet die ggf. vom Luftfrachtfiihrer oder seinem bevollméchtigten Agenten dem
Fluggast fur die Ticketausstellung in Rechnung gestellten Gebiihren. Die Hohe dieser
Gebuhren wird vom Aussteller des Flugscheins (d. h. vom Luftfrachtfihrer oder dem
bevoliméachtigten Agenten) festgelegt.

Bearbeitungsgebihren

bezeichnet Gebuhren, die der Luftfrachtfihrer und/oder sein bevollmachtigter Agent
dem Fluggast insbesondere fir die Neuausstellung (Neuausstellungsgebuhr) oder die
Erstattung eines Flugscheins (Erstattungsgebuihr) in Rechnung stellt. Gegebenenfalls
informiert der Luftfrachtfihrer den Fluggast vor Abschluss seines Antrags Uber die Héhe
der Bearbeitungsgebuhren. Die Héhe dieser Gebihren kénnen beim Luftfrachtfihrer
oder seinem bevollmachtigten Agenten erfragt werden.

Beforderungsvertrag

bezeichnet die auf dem Flugschein angegebenen Erklarungen und Bestimmungen,
welche als solche dargestellt sind und die vorliegenden Allgemeinen
Beforderungsbedingungen sowie die Hinweise fir die Fluggéaste enthalten.

Besondere Bedingungen

bezeichnet spezifische Regeln, die nach lokalem Recht fur einen bestimmten Markt
gelten. Diese Bedingungen werden vom Luftfrachtfihrer auf der Website des
betreffenden Marktes in der Rubrik ,Besondere Bedingungen® des Menus
,Geschaftsbedingungen® veroéffentlicht.

Bevollméachtigter Agent

bezeichnet eine nattirliche oder juristische Person, die vom Luftfrachtfihrer
bevollméchtigt ist, ihn bei dem Verkauf von Flugscheinen an Fluggéste im Rahmen des
Leistungsangebots des Luftfrachtfiihrers und, wenn er dazu ermachtigt ist, auch fur
Leistungen anderer Luftfrachtfiihrer zu vertreten.

Buchung

bezeichnet einen von einem Fluggast gestellten Antrag auf Beférderung, der vom
Luftfrachtfihrer oder seinem bevollméachtigten Agenten eingetragen wird.

Chartervereinbarungen

bezeichnet Beférderungsvereinbarungen, bei denen der Vertragsluftfrachtfihrer die
gesamte Beftrderungsleistung oder einen Teil derselben durch einen anderen
Luftfrachtfihrer (ausfihrender Luftfrachtfihrer) ausfiihren lasst; bezeichnet ebenfalls
eine Geschéftsvereinbarung, durch die ein anderer Vertragspartner des Fluggastes



(zum Beispiel ein Tour-Operator) einem Frachtfuihrer die Durchfiihrung der gesamten
oder eines Teils der Luftbeférderungsleistung tbertragt.

Code Share oder Code Share-Flug

bezeichnet eine Luftbeférderung, die entweder durch den Luftfrachtfiihrer ausgefiihrt
wird, mit dem der Fluggast einen Vertrag abgeschlossen hat (Vertragsluftfrachtfhrer)
oder durch einen anderen Luftfrachtflihrer (ausfuhrender Luftfrachtfihrer), mit dem der
Vertragsluftfrachtfihrer seinen Airline Code verbunden hat.

Code Share-Flug (siehe Code Share) Coupon

bezeichnet entweder einen Flugcoupon in Papierform oder einen elektronischen
Coupon, wobei auf beiden der Name des Fluggastes vermerkt ist, der einen auf dem
Coupon bezeichneten Flug antritt.

Eincheckfrist (siehe Meldeschlusszeit) Elektronischer Coupon

bezeichnet einen elektronischen Flugcoupon oder ein anderes, gleichwertiges
Dokument, das im computergestiitzten Reservierungssystem des Luftfrachtfihrers auf
einem digitalen Trager gespeichert ist.

Elektronischer Flugschein

bezeichnet den vom Luftfrachtfihrer oder auf dessen Anordnung auf einem
computergestitzten Reservierungssystem gespeicherten Flugschein, der dem Fluggast
vom Luftfrachtfihrer oder einem bevollméchtigten Agenten in Form eines Reiserouten-
Coupons (auch Reise-Memo genannt) ausgestellt wird, den elektronischen Flugcoupon
oder jedes andere gleichwertige Dokument.

Entschadigungsberechtigte Personen

bezeichnet den Fluggast oder andere Personen, welche gemal3 den geltenden
Bestimmungen Anrecht auf Entschadigung fur den betreffenden Fluggast haben.

Erganzender Flugschein oder Zusatzflugschein

bezeichnet einen zusatzlichen, gemeinsam mit einem anderen Flugschein ausgestellten
Schein, dessen Ausstellung aufgrund der hohen Anzahl von Coupons des
urspringlichen Flugscheins notwendig wird, wobei die Gesamtheit aller Dokumente
einen einzigen Beforderungsvertrag darstellt.

Neuausstellungsgebuhr (siehe ,Bearbeitungsgebihren®)
Excess-Value-Erklarung fur Reisegepack

bezeichnet die Erklarung des Fluggastes zum Zeitpunkt der Gepackabfertigung, in der
gegen Zahlung einer zusatzlichen Gebihr ein hoherer Wert des Gepacks als der vom
Abkommen als Haftungssumme festgelegte Wert deklariert wird.

Fluganzeigetafel (siehe Flugplan) Flugcoupon

bezeichnet den Teil des Flugscheins, der den Vermerk berechtigt zur Beférderung
“tragt, oder, im Fall eines elektronischen Flugscheins, den elektronischen Coupon, der
die genauen Orte angibt, zwischen denen der Fluggast beférdert werden muss.



Fluggast

bezeichnet alle Personen, die im Besitz eines Flugscheins sind, abgesehen von den
Besatzungsmitgliedern, und mit dem Flugzeug befordert werden oder beférdert werden
sollen.

Fluggastcoupon (siehe Passenger-Receipt) Fluggastcoupon oder Passenger-
Receipt

ist der Teil des Flugscheins, der vom Luftfrachtfiihrer oder in seinem Namen ausgestellt
wurde, als solcher bezeichnet ist und vom Fluggast aufbewahrt werden muss.

Flugplan oder Fluganzeigetafel

bezeichnet die Abflug- und Ankunftszeiten der Flugzeuge, wie sie in den vom
LuftfrachtfGhrer oder unter seiner Aufsicht veréffentlichten Flugplanen angegeben oder
der Offentlichkeit auf elektronischem Weg zur Kenntnis gebracht werden.

Flugreise (oder Luftbeférderung)

bezeichnet die Beférderung des Fluggastes und seines Gepacks im Sinne des
geltenden Abkommens

Flugschein

bezeichnet das vom Luftfrachtfiihrer oder seinem bevollméchtigten Agenten
ausgestellte oder genehmigte gultige Dokument, welches Anrecht auf Beférderung
verleiht, entweder in Form eines ,individuellen oder kollektiven Beférderungscoupons®
oder in Form eines gleichwertigen immateriellen Mittels, eventuell erganzt durch einen
Gepéackschein fur das aufgegebene Gepack. Dieses Dokument stellt den
Beforderungsvertrag dar und enthélt die Flugscheine, die Fluggastcoupons, die
Hinweise fir die Fluggéste sowie die vorliegenden Allgemeinen
Befdorderungsbedingungen.

Freigepack

bezeichnet die vom Luftfrachtfihrer festgelegte maximale Gepackmenge (nach
Stuckzahl und/oder Gewicht und/oder Abmessungen), die der Fluggast auf die Reise
mitnehmen darf.

Gebuhren fir die Neuausstellung (siehe Bearbeitungsgebtuhren) Gepéack

bezeichnet alle Gegenstande, personliche Effekten und sonstiges persénliches
Reisegut eines Fluggastes, das er benutzt oder mit sich fuhrt. AuRer im Falle anders
lautender Bestimmungen bezeichnet dieser Begriff sowohl das aufgegebene als auch
das nicht aufgegebene Gepack.

Gepack, aufgegebenes

bezeichnet dasjenige Gepack, das der Luftfrachtfuhrer in Obhut nimmt und fiir das er
einen Gepackschein ausgestellt hat.

Gepack, nicht aufgegebenes oder Handgepack



bezeichnet das gesamte Gepack des Fluggastes mit Ausnahme des aufgegebenen
Gepacks. Dieses Gepack/diese Gepackstlcke bleibt/bleiben in der Obhut des
Fluggastes.

Gepacketikett oder Tag

bezeichnet den Teil des zur Identifizierung des aufgegebenen Gepacks ausgestellten
Etiketts, das auf dem aufgegebenen Gepackstiick angebracht wird.

Gepackidentifizierungsmarke

bezeichnet einen vom Luftfrachtfiihrer ausschlief3lich zur Identifizierung des
aufgegebenen Gepacks ausgestellten Schein, der aus einem auf dem Gepackstick
angebrachten Teil (Gepacketikett) und einem dem Fluggast zur Identifizierung des
genannten Gepéackstiicks ausgehandigten Teil (Gepackschein) besteht.

Gepackschein

bezeichnet den Teil der Gepackidentifizierungsmarke fur die Beférderung des
aufgegebenen Gepacks, den der Luftfrachtfiihrer dem Passagier aushandigt.

Geplante Flugunterbrechung (oder Stopover)

bezeichnet eine eingeplante Reiseunterbrechung auf Wunsch des Fluggastes an einem
Ort zwischen Abflug- und Zielort, welcher auf dem Flugschein oder im Flugplan
angegeben ist.

Handgepéck (siehe Gepéck, nicht aufgegebenes) Haustier

bezeichnet das Haustier (Hund oder Katze), das der Fluggast in der Kabine oder im
Frachtraum mitfihrt. Der Fluggast ist entweder Besitzer des Haustiers oder eine
natirliche Person, die im Auftrag des Besitzers handelt und auf der Reise die
Verantwortung fur das Haustier tlbernimmit.

Hohere Gewalt

bezeichnet ungewohnliche oder unvorhersehbare Umsténde, die sich dem Einfluss
dessen, der sie geltend macht und den entsprechenden Beweis vorlegt, entziehen und
die auch bei Anwendung aller Sorgfalt nicht vermeidbar gewesen waren.

IATA (International Air Transport Association)

bezeichnet den im April 1945 in Montreal gegriindeten Internationalen Luftfahrtverband,
dessen Aufgabe die Unterstitzung der Entwicklung einer sicheren, regelmaRigen und
wirtschaftlichen Luftfahrt, die Férderung von Handelsbeziehungen auf dem Luftwege
und die Behandlung der damit zusammenhangenden Probleme ist.

Inlandsflug

bezeichnet Fluige, deren Abflugort und Ankunftsort sich innerhalb desselben Staates
befinden und fiir die daher eine gebietsmafiige Kontinuitat gilt.

Internationale Abkommen (IIA und MIA) der International Air Transport
Association (IATA)

bezeichnet die zwischen Frachtfihrern abgeschlossenen Abkommen beziiglich der
Haftung von Luftfrachtfihrern. Sie wurden am 31. Oktober 1995 in Kuala Lumpur (11A)



und am 3. April 1996 in Montreal (MIA) unterzeichnet und gelten seit 1. April 1997 fur
die Luftfrachtfuhrer, die Mitglied der International Air Transport Association (siehe IATA)
sind. Sie bewegen sich im rechtlichen Rahmen der unter den Punkten (a) bis (d) des
nachstehenden Begriffs ,Abkommen® genannten internationalen Texte Uber die Haftung
von Luftfrachtfihrern.

Internationaler Flug

bezeichnet im Sinne des Abkommens Fluge, deren Abflugort und Ankunftsort und
gegebenenfalls Zwischenlandungsort sich unabhangig von weiteren
Zwischenlandungen oder Flugzeugwechseln auf dem Gebiet von mindestens zwei
Unterzeichnerstaaten des Abkommens befinden oder deren Abflugort und Ankunftsort
sich in einem einzigen Staat befinden, wenn in einem anderen Unterzeichner- oder
Nichtunterzeichnerstaat des Abkommens eine Zwischenlandung vorgesehen ist.

Kombinierte Beférderung Luftverkehr — Schienenverkehr — Seeverkehr

bezeichnet die kombinierte Beférderung, in deren Rahmen der Luftverkehr und die
anderen Beforderungsarten gemeinsam verkauft und unter unterschiedlichen
Haftungsbedingungen durchgefihrt werden kénnen.

Luftbefdérderung (siehe Flugreise) Luftfrachtfuhrer

bezeichnet AIR FRANCE oder einen anderen Luftfrachtfihrer, dessen Airline Code auf
dem Flugschein oder einem Zusatzflugschein ausgewiesen ist.

Luftfrachtfihrer der Gemeinschaft

bezeichnet einen Luftfrachtfuhrer, welcher im Besitz einer gultigen
Betriebsgenehmigung ist, die von einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union gemalf
der anwendbaren europaischen Vorschriften ausgestellt wurde.

Meldeschlusszeit oder Eincheckfrist

bezeichnet den fir jeden Flug angegebenen festgesetzten Zeitpunkt, bis zu dem der
Fluggast seine Check-in-Formalitaten abgeschlossen haben und im Besitz seiner
Bordkarte sein muss.

Nettopreis oder Flugpreis ohne Steuern und Gebuhren

bezeichnet den dem Fluggast berechneten Tarif ohne Steuern und
Ausstellungsgebuihren.

Neuausstellungsgebuhr (siehe ,Bearbeitungsgebuhren®)

Notfallplan bei langen Startverzogerungen auf dem Rollfeld (oder Conting ency
Plan for Lengthy Tarmac Delays)

bezeichnet den Notfallplan des Luftfrachtfiihrers, der im Falle langer
Startverzdogerungen des Flugzeugs auf dem Rollfeld eines US-amerikanischen
Flughafens im Sinne des US-amerikanischen Ministeriums fur Transport (Department of
Transportation) greift.



Passagier mit eingeschrankter Mobilitat

bezeichnet Personen, deren Mobilitat aufgrund einer standigen oder vortibergehenden
korperlichen Behinderung (der Sinnesorgane oder des Bewegungsapparats), einer
geistigen Beeintrachtigung, ihres Alters oder einer anderen Art von Behinderung
eingeschrankt ist und deren Situation spezielle Berlicksichtigung verlangt sowie die
Anpassung der allen anderen Passagieren angebotenen Dienstleistungen an die
Bedurfnisse dieser Person.

Preis ink. Steuern und Gebuhren
bezeichnet den Nettopreis zzgl. Steuern und Gebuhren
Reise-Memo oder Reiserouten-Coupon

bezeichnet ein oder mehrere Dokumente, die der Luftfrachtfihrer dem Fluggast
ausstellt, wenn dieser einen elektronischen Flugschein verwendet. Dieses Dokument
enthalt den Namen des Fluggastes, die Fluginformationen und die Hinweise fir die
Passagiere.

Reiserouten-Coupon (siehe Reise-Memo) Schaden

schliel3t Todesfalle und Kérperverletzungen eines Fluggastes oder einen als Folge einer
Verspatung oder eines Total- oder Teilverlustes eingetretenen Schaden oder jeden
anderen Schaden ein, der im Rahmen einer Flugreise, so wie sie weiter oben definiert
wurde, auftritt oder in direktem Zusammenhang mit dieser Flugreise steht.

Sonderziehungsrecht (SZR)

ist eine Rechnungseinheit des Internationalen Wahrungsfonds (IWF), deren Wert
regelmanig vom Internationalen Wahrungsfonds auf Grundlage des Kurses mehrerer
Referenzwahrungen festgelegt wird.

Steuern und Gebihren

bezeichnet die Geblhren, Steuern und Zuschlage, die von eine, dem
Flughafenbetreiber oder einer anderen Behdrde auferlegt werden, wie in Artikel 4 weiter
unten festgelegt.

Tag (siehe Gepacketikett oder Tag) Tage

bezeichnet die Kalendertage; eine Woche hat sieben Tage. Fir Benachrichtigungen gilt,
dass der Absendetag nicht mitgezahlt wird. Zur Bestimmung der Gultigkeitsdauer eines
Flugscheins wird der Tag der Ausstellung des Flugscheins oder der Tag des Abflugs
nicht mitgerechnet.

Tarife

bezeichnet den vom Fluggast gebuchten Tarif flr eine vom Fluggast gebuchte
Beforderungsleistung fir eine bestimmte Buchungsklasse, eine bestimmte Flugstrecke,
bestimmte Fliige und ggf. bestimmte Reisedaten.

Vertragsluftfrachtfihrer oder Vertraglicher Luftfrachtfihrer

bezeichnet den Luftfrachtfihrer, mit dem der Fluggast einen Beforderungsvertrag
abgeschlossen hat und dessen Airline Code auf dem Flugschein angegeben ist.



Website von Air France
bezeichnet die Website ,www.airfrance.com*
Zwischenlandungen

bezeichnet die Orte, aul3er dem Abflug- und Bestimmungsort, die auf dem Flugschein
angegeben sind oder die im Flugplan des Luftfrachtfihrers als auf der Reiseroute des
Fluggastes vorgesehene Zwischenlandungen vermerkt sind.

Artikel 2 - Anwendungsbereich
2.1 Allgemeines

(a) Diese Beforderungsbedingungen sind die Befdérderungsbedingungen, auf welche im
Flugschein des Fluggastes Bezug genommen wird. Sie sind vorbehaltlich der
Bestimmungen des nachstehenden Artikels 2.2 nur auf solche Beférderungen
anwendbar, fur die eine Air France Flugnummer (Airline Code AF) in der Spalte
Carrier/Flight des entsprechenden Flugscheins oder Coupons eingetragen ist.

(b) Diese Bestimmungen finden vorbehaltlich abweichender vertraglicher
Vereinbarungen im Beforderungsvertrag oder anderen zwischen Air France und dem
Fluggast abgeschlossenen Vertragsunterlagen ebenfalls Anwendung bei
Beforderungen, die kostenlos oder zu ermafiigten Preisen durchgefuhrt werden.

(c) Alle Beforderungen unterliegen den Allgemeinen Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des Luftfrachtfihrers, welche zum Zeitpunkt der Buchung des
Fluggastes gelten.

(d) Die vorliegenden Allgemeinen Beforderungsbedingungen wurden in Anwendung des
Abkommens von Montreal vom 28. Mai 1999 und des geltenden Rechtes der
Europaischen Gemeinschatt erstellt.

(e) Diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen kénnen bei Air France oder ihren
bevollméachtigten Agenten eingesehen und Uber die Website von Air France aufgerufen
werden.

2.2 Charterflige und Code Share-Flige

(a) Bestimmte Fluge des Luftfrachtfihrers konnen Gegenstand einer
Chartervereinbarung oder eines Code Share-Abkommens sein.

(b) Wird die Beforderung gemalf? einer Chartervereinbarung oder eines Code Share-
Abkommens durchgeftihrt, gelten die vorliegenden Allgemeinen
Beftrderungsbedingungen insbesondere, wenn sie sich als vorteilhafter erweisen als
die Bedingungen des ausfuhrenden Luftfrachtfihrers.

(c) Der Fluggast wird bei Abschluss des Beftérderungsvertrags tber die Identitat des
oder der ausfuhrenden Luftfrachtfihrer(s) informiert. Nach Abschluss des
Beftrderungsvertrags kann ein anderer als der auf dem Flugschein genannte
Luftfrachtfihrer die betreffende Luftbeférderung ausfiihren. Der Luftfrachtfihrer
informiert den Fluggast tber die Identitat des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers sobald
diese bekannt ist. In allen Féllen wird der Passagier gemalf3 den geltenden Vorschriften



spatestens beim Einchecken, oder im Falle eines Anschlussflugs ohne vorheriges
Einchecken, vor dem Einsteigen informiert.

2.3 Fir lange Verzogerungen auf dem Rollfeld gilt in den Vereinigten Staaten jeweils
der Notfallplan des Luftfrachtflihrers, der den Flug durchfiihrt (ausfihrender
Luftfrachtfuhrer).

2.4 Entgegenstehendes Recht

Diese Allgemeinen Befdrderungsbedingungen gelten, sofern sie nicht mit den geltenden
Gesetzen oder den Regeln der offentlichen Ordnung in Widerspruch stehen. Sollte dies
der Fall sein, haben diese Gesetze oder Regeln Vorrang. Sollten einzelne
Bestimmungen dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen nach anwendbarem
Recht ungultig sein, so bleiben die tGbrigen Bestimmungen davon unberthrt, es sei
denn der Beférderungsvertrag kann nicht ohne die als ungtiltig oder unwirksam erklarte
Bestimmung bestehen.

Artikel 3 - Flugscheine
3.1 Allgemeine Bestimmungen

(a) Der Flugschein beweist bis zum Nachweis des Gegenteils den Abschluss und den
Inhalt eines Beforderungsvertrags zwischen dem Luftfrachtfiihrer und dem Fluggast,
dessen Name auf dem Flugschein ausgewiesen ist.

(b) Die Beforderungsleistung erfolgt nur fir Fluggaste, die namentlich auf dem
Flugschein ausgewiesen sind. Der Luftfrachtfihrer behalt sich das Recht vor, die
Vorlage der zur Identifikation der Fluggaste erforderlichen Dokumente zu verlangen.
Der Fluggast muss daher in der Lage sein, sich selbst und die Personen, fur die er
wéhrend seiner Reise verantwortlich ist, gegenuber dem LuftfrachtfUhrer auszuweisen.

(c) Der Flugschein ist unter dem Vorbehalt der Anwendung der geltenden Vorschriften
nicht Gbertragbar, insbesondere in Bezug auf Pauschalreisen. Wird der Flugschein von
einer anderen als der zur Beférderung oder zur Erstattung des Flugscheins berechtigten
Person vorgelegt, tbernimmt der Luftfrachtfihrer keine Haftung, wenn er in gutem
Glauben die Beforderung der Person durchgefiihrt hat, die den Flugschein vorgelegt hat
oder dieser Person eine Erstattung gewahrt hat.

(d) Bestimmte zu ermaRigten Tarifen verkaufte Flugscheine sind teilweise oder zur
Géanze nicht umbuchbar und/oder nicht erstattungsfahig. Der Fluggast ist bei der
Buchung selbst fur die Einhaltung der fiir die Verwendung seines Flugscheines
geltenden Bedingungen und gegebenenfalls den Abschluss entsprechender
Rucktrittsversicherungen verantwortlich.

(e) Da der Flugschein vorgeschriebenen Formbedingungen unterliegt, bleibt er jederzeit
das Eigentum des ausstellenden Luftfrachtflhrers.

(H) Mit Ausnahme des elektronischen Flugscheins wird der Fluggast nur dann beférdert,
wenn er einen gultigen Flugschein vorlegen kann, der den Flugcoupon fir die
anzutretende Reise und die Gbrigen unbenutzten Flugcoupons sowie den
Fluggastcoupon enthéalt. Ein Anspruch auf Beférderung besteht nicht, wenn der vom
Fluggast vorgelegte Flugschein beschadigt oder nachtraglich abgeandert worden ist, es
sei denn, dass dies durch den Luftfrachtfihrer oder einen seiner bevollmachtigten



Agenten erfolgt ist. Bei Reisen mit elektronischen Flugscheinen besteht nur dann
Anspruch auf Beférderung, wenn sich der Fluggast ausreichend ausweisen kann und
wenn ein gultiger elektronischer Flugschein auf den Namen des Fluggastes ausgestellt
wurde.

(9) Bei Beschadigung oder Verlust eines Flugscheins oder eines Teils des Flugscheins
oder bei Nichtvorlage desselben mit darin enthaltenem Fluggastcoupon und allen nicht
benutzten Flugcoupons ersetzt der Luftfrachtfuhrer auf Wunsch des Fluggastes diesen
Flugschein ganz oder teilweise durch einen neuen Flugschein. Als Voraussetzung gilt
dabei, dass dem Luftfrachtfiihrer zum Zeitpunkt des Antrags auf Neuausstellung
nachgewiesen wird, dass fir die in Frage stehende Beférderung ein gultiger Flugschein
ausgestellt war. Wenn der Fluggast den oben stehenden Nachweis nicht erbringt, ist
der neu ausstellende Luftfrachtfiihrer berechtigt, dem Fluggast den Preis des
Ersatzflugscheins inklusive Steuern und Gebuhren in Rechnung zu stellen. Diese
Zahlung wird ruckerstattet, sobald der Luftfrachtfihrer den Nachweis erhalt, dass der
verlorene oder beschadigte Flugschein wéhrend seines Glltigkeitszeitraums nicht
verwendet wurde oder wenn der Fluggast dem Luftfrachtfiihrer wahrend dieses
Gultigkeitszeitraums den wieder aufgefundenen Flugschein Ubermittelt.

(h) Der Fluggast ist zur sorgfaltigen Aufbewahrung und zur Ergreifung der erforderlichen
Maflinahmen gegen Verlust und Diebstahl verpflichtet.

(i) Werden dem Fluggast Preisnachlasse oder Sonderkonditionen, muss er dem
Luftfrachtfihrer oder seinen Vertretern zu jedem Zeitpunkt der Reise sein Recht auf
diese Vergunstigungen nachweisen und die entsprechenden Belege vorlegen kénnen.
Andernfalls erfolgt eine Anpassung des Tarifs, die sich aus der Differenz zwischen dem
urspringlich bezahlten erméaRigten Flugpreis und dem regularen Flugpreis ergibt. Wird
dieser Betrag nicht beglichen, kann dem Fluggast das Boarding verweigert werden.

3.2 Gultigkeitsdauer

(a) Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen im Flugschein oder in den vorliegenden
Allgemeinen Befdrderungsbedingungen oder im Fall von Tarifen, welche die
Gultigkeitsdauer eines Flugscheins wie auf dem Flugschein ausgewiesen einschrénken,
haben Flugscheine die nachstehende Gliltigkeitsdauer:

e Ein Jahr ab Ausstellungsdatum oder,
« Ein Jahr, gerechnet vom Zeitpunkt, an dem der erste Coupon abgeflogen wird,
sofern dies innerhalb eines Jahres ab Flugscheinausstellung erfolgt.

(b) Wird der Fluggast, der im Besitz eines gultigen Flugscheins ist, innerhalb des
Gliltigkeitszeitraums seines Flugscheins von der Reise abgehalten, weil der
Luftfrachtfihrer zum Buchungszeitpunkt die vom Fluggast gewiinschte Buchung nicht
bestatigen kann,

e so verlangert sich die Gultigkeitsdauer,

o oder der Fluggast der Flugpreis hat gemaf den Artikel 14 Anspruch auf
Erstattung, selbst wenn der Flugschein nicht erstattbar ist,

o oder der Fluggast akzeptiert die Anpassung des Tarifs in entsprechender Hoéhe.



(c) Ist der Fluggast aus Krankheitsgriinden nach Reiseantritt nicht in der Lage, die
Reise innerhalb der Giltigkeitsdauer seines Flugscheins fortzusetzen, kann der
Luftfrachtfihrer diese Gultigkeit nach Vorlage eines arztlichen Attests verlangern.
Dieses Attest muss bestatigen, dass die Reise aus gesundheitlichen Griinden nicht
fortgesetzt werden kann und die gesundheitlichen Probleme bei der Reservierung nicht
bekannt waren. Die Verlangerung erfolgt bis zu dem Datum, an dem der Fluggast
erneut reisefahig ist oder bis zum Datum des ersten verfigbaren Fluges nach
Feststellung der Reisefahigkeit. Die betreffende Verlangerung beginnt ausschliel3lich an
dem Ort der Reiseunterbrechung und gilt fir einen Flug in der urspriinglich gebuchten
Beforderungsklasse. Wenn die noch nicht verwendeten Flugcoupons eine oder mehrere
vom Fluggast gewiinschte Flugunterbrechungen beinhalten, kann die Gliltigkeit des
Flugscheins um bis zu drei Monate nach der im arztlichen Attest festgestellten
Wiedererlangung der Reisefahigkeit verlangert werden. Des Weiteren kann Air France
auf Wunsch die Giiltigkeit der Flugscheine der nahen Familienangehdrigen, die den
Fluggast begleiten, verlangern, vorausgesetzt, es werden die oben genannten
Bestimmungen fur den Nachweis eingehalten.

(d) Stirbt ein Fluggast wahrend der Flugreise, so kann auf die Einhaltung der
Mindestaufenthaltszeit von begleitenden Personen verzichtet oder die Gltigkeit der
Flugscheine verlangert werden. Stirbt ein naher Familienangehdériger eines Fluggastes,
nachdem dieser die Reise angetreten hat, so kann die Gliltigkeitsdauer der Flugscheine
seiner nahen Familienangehdrigen, die mit ihm reisen, auf die gleiche Weise
abgeandert werden. Die oben erwahnten Anderungen kénnen erst nach Vorlage einer
ordnungsgemalRen Sterbeurkunde ausgefuhrt werden. Die oben genannte
Verlangerung beginnt ausschliel3lich an dem Ort der Reiseunterbrechung und gilt fir
einen Flug in der gebuchten Beforderungsklasse. Verlangerungen sind auf
funfundvierzig (45) Tage nach dem Todesdatum beschrankt.

3.3 Hohere Gewalt (vom Fluggast vorgebracht)

Wenn der Fluggast im Besitz eines Flugscheins wie im oben stehenden Absatz 3.1 (d)
beschrieben ist und durch héhere Gewalt wie in Artikel 1 definiert am Reiseantritt
gehindert wird, stellt der Luftfrachtfihrer dem Fluggast eine Gutschrift flir seinen nicht
erstattungsfahigen und/oder nicht umbuchbaren Flugschein aus. Er kann diese
Gutschrift unter dem Vorbehalt angemessener Verwaltungsgebihren fir eine spétere
Reise verwenden, unter der Bedingung, dass der Fluggast den Luftfrachtfihrer so frih
wie mdglich vor dem Datum des Fluges benachrichtigt und Nachweise des Eintretens
dieses Falls hoherer Gewalt erbringt.

3.4 Reihenfolge der Verwendung der Flugcoupons

Die in diesem Abschnitt festgelegten Regelungen kdnnen je nach Wohnsitz sowie dem
Abflug- und Zielort der Reise variieren. Die Fluggaste mussen daher die ,Besonderen
Bedingungen® zur Kenntnis nehmen, die auf der Air France Website ihres Wohnsitzes
verfuigbar und integraler Bestandteil der Allgemeinen Beférderungsbedingungen sind.

(a) Der Tarif inkl. Steuern und Gebuhren richtet sich nach den im Flugschein
eingetragenen Daten, Flugdaten und Strecken und entspricht einem Abflugort und
einem Bestimmungsort, via die Zwischenstopps, die bei der Flugbuchung vereinbart
wurden. Der Tarif ist wesentlicher Bestandteil des Luftbeférderungsvertrages. Der zum



Ausstellungsdatum des Flugscheins angewendete Tarif gilt nur fir einen Flugschein,
der zu den angegebenen Reisedaten und in der gebuchten Reihenfolge vollstandig
abgeflogen wird (Reihenfolge der Verwendung der Flugcoupons).

(b) Wird am Reisetag eine unsachgemal3e Nutzung durch den Fluggast festgestellt (z.
B. wenn er den ersten Coupon nicht nutzt oder wenn er die Coupons nicht in der
Reihenfolge ihrer Ausstellung abfliegt), fallt am Flughafen ein pauschaler Tarifzuschlag
an. Er betragt: . 150 € fur einen innereuropaischen Flug (einschliel3lich
Kontinentalfrankreich und Korsika) in Economy und 300 € in Business, . 500 € fir einen
Interkontinentalflug in Economy und Premium, 1 500 € in Business und La Premiére
(oder der Gegenwert in der ortlichen Wahrung).

(c) Der Tarifzuschlag findet keine Anwendung, wenn der Fluggast innerhalb von 24
Stunden nach Abflug des Fluges, der dem ungenutzten Coupon entspricht, einen neuen
Flugschein fur dasselbe Reiseziel erworben und benutzt hat.

3.5 Die vom Fluggast gewiinschten Anderungen unterliegen den Tarifbedingungen, die
fur seinen Flugschein gelten, und kdnnen gegebenenfalls gegen Zahlung einer
Bearbeitungsgebuhr erfolgen.

3.6 Name und Anschrift des Luftfrachtfihrers

Der Name des Luftfrachtflihrers kann im Flugschein in Form des Airline Codes (wie in
Artikel 1 definiert) oder in sonstiger Weise abgekirzt werden. Als Anschrift des
Luftfrachtflhrers gilt die Anschrift der Unternehmenszentrale oder der Hauptbetriebsort
der Luftfahrtgesellschatft.

Artikel 4 - Flugpreise, Steuern, Gebuhren und Zuschlage
4.1 Flugpreise

Auler im Fall abweichender Bestimmungen gelten die Flugpreise nur fir die
Beforderung vom Abflugort zum Bestimmungsort. Sie schlie3en die Vergutung fr
Bodentransportdienste zwischen Flughafen sowie zwischen Flughafen und
Stadtzentren nicht ein. Die Flugpreise werden in Ubereinstimmung mit den Tarifen
errechnet, die am Tage der Buchung des Flugscheins fir die darin genannten
Flugdaten und Flugstrecken guiltig sind. Alle Anderungen der Reiseroute kdnnen
Auswirkungen auf den zu entrichtenden Flugpreis haben. Die anwendbaren Flugpreise
sind die vom Luftfrachtfiihrer veroffentlichten oder durch diesen in Ubereinstimmung mit
den geltenden preislichen Vorschriften berechneten Tarife flr den Flug oder die Flige,
die auf dem Flugschein vom Abflugort zum Zielort angegeben sind und fir eine
bestimmte Beforderungsklasse am Tag der Buchung des Flugscheins gelten. Bei der
Buchung wird der Fluggast tber den Preis des Flugscheins und die
Ausstellungsgebihren sowie Uber den Gesamtpreis des Flugscheins (Flugpreis
zuzlglich Ausstellungsgebihren) informiert.

4.2 Steuern, GebUhren und Zuschlage

Alle Steuern, Gebuhren oder sonstigen Abgaben, die durch Regierungsbehdrden,
andere Behorden oder vom Flughafenbetreiber erhoben werden, sind zusatzlich zu den
Flugpreisen vom Fluggast zu bezahlen. Bei Kauf des Flugscheins wird der Fluggast
Uber solche, nicht im Flugpreis enthaltene Steuern, Gebuhren und Zuschlage informiert.



Diese werden zusatzlich im Flugschein ausgewiesen. Diese Steuern, Gebuhren und
Zuschlage kdénnen auch nach dem Kaufdatum des Flugscheins von einer
Regierungsbehorde, einer anderen Behorde oder vom Flughafenbetreiber eingefiihrt
oder angehoben werden. In diesem Fall hat der Fluggast den entsprechenden Betrag
zu entrichten. Andererseits hat der Fluggast im Fall, dass Steuern, Gebuhren und
Zuschlage, welche bei Ausstellung des Flugscheins bezahlt wurden, verringert werden
oder nicht mehr anwendbar sind, das Recht auf Riickerstattung des Differenzbetrages
oder des nicht mehr anwendbaren Betrages unter den in Artikel XIV festgelegten
Bedingungen. Verzichtet der Fluggast darauf, einen Flug anzutreten, fur den er eine
Buchungsbestatigung hat, erhélt er diese Steuern, Flughafengebihren und anderen
Abgaben riickerstattet, die gemal den geltenden Vorschriften zu entrichten sind, wenn
der Fluggast seinen Flug tatsachlich antritt.

4.3 Vom Luftfrachtfihrer in Rechnung gestelltes Ticket-Service-Entgelt

Fur die Ausstellung des Flugscheins kann der Luftfrachtfihrer dem Fluggast ein Ticket-
Service-Entgelt in Rechnung stellen. Die Hohe des Ticket-Service-Entgelts hangt von
der Art der Reise, dem Tarif und dem Vertriebsweg des Flugscheins ab. Das Ticket-
Service-Entgelt wird auf den Preis (inkl. Steuern und Gebuihren) aufgeschlagen. Das
gegebenenfalls vom Luftfrachtfihrer in Rechnung gestellte Ticket-Service-Entgelt ist
nicht erstattbar, es sei denn, der Flugschein wird durch Verschulden des
Luftfrachtflhrers storniert. Der Fluggast wird vor dem Abschluss seiner Buchung Uber
die HOhe des Ticket-Service-Entgelts, das ihm vom Luftfrachtfiihrer in Rechnung
gestellt wird, informiert. Die H6he des von Air France in Rechnung gestellten Ticket-
Service-Entgelts kann bei den Services von Air France und Gber Website der
Fluggesellschaft in Erfahrung gebracht werden.

4.4 Wahrung

Flugpreise, Steuern, Gebuhren, Ticket-Service-Entgelt, Bearbeitungsgebiihren und
Zuschlage sind in der Wahrung des Landes zu bezahlen, in dem der Flugschein gekauft
wurde, es sei denn, der Luftfrachtfihrer oder sein Agent legt bei oder vor der Bezahlung
eine andere Wahrung fest (z. B. weil die Umrechnung der lokalen Wé&hrung nicht
maoglich ist). Andere Wahrungen kann der Luftfrachtfiihrer nach seinem Ermessen
akzeptieren.

Artikel 5 - Buchung von Beférderungsplatzen
5.1 Allgemeines

Die Buchungen von Befoérderungsplatzen gelten erst dann als bestétigt, wenn sie im
computergestitzten Reservierungssystem des Luftfrachtfiihrers registriert worden sind.
Auf Wunsch des Fluggastes stellt der Luftfrachtflinrer eine schriftliche
Buchungsbestatigung aus.

5.2 Buchungsbedingungen

Bestimmte Flugpreise unterliegen Bedingungen, die das Recht des Fluggastes auf
Anderung oder Stornierung seiner Flugbuchungen einschranken oder ausschliel3en.
Hat ein Fluggast seinen Flugschein bis zu dem mit dem Luftfrachtfihrer oder seinem
bevollméchtigten Agenten vereinbarten Fristablauf fir die Ausstellung des Flugscheins
nicht bezahlt, so kann der Luftfrachtfihrer die Flugbuchung streichen und tber den so



frei gewordenen Platz verfigen, ohne dass daraus eine Verpflichtung fur den
Luftfrachtfihrer entsteht.

5.3 Kontaktdaten

Der Fluggast ist verpflichtet, dem Luftfrachtfiihrer bei der Buchung oder spatestens
beim Check-in eine Mobiltelefonnummer oder eine E-Mail-Adresse anzugeben, unter
der er kontaktiert werden kann. Wird die Buchung von einem bevollméachtigten Agenten
vorgenommen, erklart sich der Fluggast damit einverstanden, dass der bevollmachtigte
Agent diese Informationen an den Luftfrachtfihrer weiterleitet. Der Fluggast wird
dariber informiert, dass er bei Flugunregelmé&Rigkeiten nicht von seinem Recht auf
Information Gebrauch machen kann, wenn die Kontaktdaten nicht an den
Luftfrachtfihrer Gbermittelt wurden.

5.4 Sitzplatzzuweisung

Der Luftfrachtfihrer ist bemiht, den Winschen des Fluggastes fur die Zuweisung eines
bestimmten Sitzplatzes zu entsprechen; er kann jedoch die Zuweisung nicht
garantieren, selbst wenn die Buchung des Fluggastes fur diesen Platz bestatigt wurde.
Der Luftfrachtfihrer behélt sich das Recht vor, jederzeit die Zuweisung der Sitzplatze
aufgrund von zwingenden betrieblichen Grinden, Sicherheitsgriinden oder aus
Griunden hoéherer Gewalt selbst nach Betreten des Flugzeugs abzuandern.

5.5 Services an Bord

Der Luftfrachtfihrer ist bemuht, den Winschen des Fluggastes fur die
Serviceleistungen an Bord, insbesondere Getrdnke, Sondermahlzeiten, Filme usw. zu
entsprechen. Der Luftfrachtfihrer kann jedoch nicht haftbar gemacht werden, wenn er
aus Sicherheitsgriinden oder Griinden, die aul3erhalb des Einflussbereichs des
Luftfrachtflhrers liegen, die entsprechenden Leistungen nicht erbringen kann, selbst
wenn diese Serviceleistungen zum Zeitpunkt der Buchung bestatigt wurden.

5.6. Flugzeugtyp

Die Angabe des Flugzeugtyps bei der Buchung des Flugscheins oder zu einem
spateren Zeitpunkt ist unverbindlich. Der Luftfrachtfiihrer kann sich aus
Sicherheitsgriinden, Grinden, die sich seinem Einfluss entziehen oder aus operativen
Grunden veranlasst sehen, einen anderen Flugzeugtyp einzusetzen. Er kann fir diese
Anderung nicht haftbar gemacht werden.

Artikel 6 - Personliche Daten

6.1 Der Fluggast stellt dem Luftfrachtfihrer oder seinem bevollmachtigten Agenten
seine personlichen Daten zum Zweck von Flugbuchungen, dem Erhalt damit
verbundener Dienstleistungen und weiterer Leistungen, der Erleichterung der
Einreiseformalitdten und der Einreise in das Land zur Verfiigung. Die personlichen
Daten, die dem Luftfrachtfihrer im Rahmen des Abschlusses und der Ausfihrung des
Beftrderungsvertrags tbermittelt werden, werden elektronisch verarbeitet. Diese
Informationen werden gemald dem geédnderten franzosischen Datenschutzgesetz Nr.
78-17 vom 6. Januar 1978 erfasst und verarbeitet.

6.2 Die vom Fluggast zur Verfigung gestellten Daten werden hauptsachlich (i) fur die
Vornahme von Flugbuchungen und den Kauf von Flugscheinen, (ii) den Erwerb von



Zusatz- oder Sonderleistungen in Zusammenhang mit der Beférderung, (iii) fur die
Kundenwerbung, Kundenbindung, Angebote und Informationen und (iv) die statistische
Auswertung verwendet. Sie kdnnen auch fir die Erleichterung der Einreiseformalitaten,
zur Vorbeugung von Forderungsausfallen, zur Bekampfung von Betrugsversuchen
sowie zur Gewahrleistung der Sicherheit der Flige verwendet werden.

6.3 Der Fluggast wird dartber informiert, dass Vorfalle bei der Ausfiihrung des
Beforderungsvertrags, die die Sicherheit des Fluges beeintrachtigen konnen,
elektronisch gespeichert werden konnen. Der Fluggast wird informiert und akzeptiert,
dass bestimmte Zusatzleistungen (Sondermahlzeiten, medizinische
Unterstitzungsleistungen) den Luftfrachtfihrer veranlassen kdnnen, Informationen
elektronisch zu speichern, die Artikel 8 des franzdsischen Datenschutzgesetzes
entsprechen. Diese Informationen werden ausschlief3lich im Rahmen der vom Fluggast
angeforderten Zusatzleistungen verwendet.

6.4 Die erfassten Daten konnen von den berechtigten Bediensteten des
Luftfrachtfuhrers, seinen Partnern (bevollméchtige Agenten, Luftfrachtfihrer im Sinne
von Artikel 1 weiter oben usw.) oder anderen Dienstleistern zur ganzen oder teilweisen
Ausfihrung der oben angefuhrten Leistungen verwendet werden.

6.5 Gemal den in Frankreich und international geltenden Gesetzen und Vorschriften ist
der Luftfrachtfihrer in gewissen Féllen dazu angehalten, den berechtigten
franzdsischen Behorden oder den Behérden anderer Lander (Zollbehorden,
Einreisebehdrden usw.) persdnliche Informationen zur Verfligung zu stellen,
insbesondere aus Praventionsgriinden und zum Kampf gegen Terror und schwere
Straftaten. Gewisse, oben genannte Empfanger der Daten konnen ihren Sitz aul3erhalb
der Europaischen Gemeinschaft haben und Zugriff auf einen Teil oder alle persénlichen
vom Luftfrachtfihrer erhobenen Daten erhalten (Familienname, Vorname, Nummer des
Reisepasses, Fluginformationen usw.) und dies, um die Erfillung des
Beforderungsvertrags zu ermoglichen oder aufgrund einer besonderen gesetzlichen
Erméachtigung. Die Ubermittlung der Daten in Lander auRerhalb der Europaischen
Gemeinschaft erfolgt gemaf den in Artikel 68 und den folgenden Artikeln des
franzdsischen Datenschutzgesetzes festgelegten Bedingungen.

6.6 Gemal dem franzdsischen Datenschutzgesetz hat der Fluggast ein Recht auf
Zugriff, Berichtigung, Léschung oder Widerspruch hinsichtlich seiner persénlichen
Daten. Die Ausuibung dieses Rechts hat schriftlich an folgende Adresse zu erfolgen:
Air France - Correspondant Informatique et Libertés - DB.AJ - 45 rue de Paris -
95747 ROISSY CDG Cedex, Frankreich.

6.7 Vorbehaltlich der geltenden gesetzlichen Bestimmungen behélt sich der
Luftfrachtfihrer das Recht vor, die Daten des Fluggastes unter den in diesem Artikel
festgelegten Bedingungen und zu den festgelegten Zwecken zu nutzen.

6.8 Wenn der Fluggast die Nutzung seiner persénlichen Daten bei der Erhebung der
Daten oder durch ein entsprechendes Schreiben an oben genannte Adresse nicht
ausdricklich verweigert, behalt sich der Luftfrachtfiihrer die Mdglichkeit vor, die Daten
des Fluggastes zu nutzen oder an seine Partner weiterzugeben, um dem Fluggast
malf3geschneiderte Angebote zu unterbreiten.



6.9 Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist (Geschaftsentwicklung auf dem
elektronischen Weg) werden die Daten des Fluggastes vom Luftfrachtfihrer oder
seinen Partnern nur dann fur die Kundenwerbung und insbesondere fiir die
Geschaftsentwicklung genutzt, wenn der Fluggast bei der Angabe seiner personlichen
Daten in diese Nutzung eingewilligt hat. Der Fluggast kann seine Einwilligung zur
Nutzung seiner Daten fur diese Zwecke widerrufen, indem er ein Schreiben an oben
genannte Adresse richtet.

6.10 Es wird darauf hingewiesen, dass die Erhebung bestimmter personlicher Daten
unerlasslich ist, um die Buchung zu ermdglichen und den Beforderungsvertrag
abzuschlie3en. Der Fluggast hat selbstverstandlich das Recht, die Erhebung und
Verarbeitung dieser Daten zu verweigern. Dies kann allerdings zur Folge haben, dass
die Reise annulliert wird oder bestimmte, vom Fluggast angeforderte Zusatzleistungen
nicht erbracht werden konnen (Sondermahlzeiten usw.). Es wird auch darauf
hingewiesen, dass dem Fluggast gemal den franzdsischen und internationalen
Vorschriften und Gesetzen das Boarding oder die Einreise in ein Land verweigert
werden kann, wenn er keine oder falsche Angaben macht. Der Luftfrachtfiihrer kann in
diesem Fall nicht haftbar gemacht werden.

Artikel 7 - Sonderbetreuung

7.1 Die Beforderung von allein reisenden Kindern, Passagieren mit eingeschrankter
Mobilitat, kranken Personen und anderen Personen, die eine Sonderbetreuung
benotigen, kann besonderen Bedingungen unterliegen. Dem Fluggast wird empfohlen,
den Luftfrachtfihrer zum Zeitpunkt der Buchung tber die Beeintrachtigung oder die
bendtigte Unterstitzungsleistung zu unterrichten. Wird die Sonderbetreuung nach der
Buchung oder je nach den einschlagigen Vorschriften weniger als 48 Stunden vor
Abflug angemeldet, setzt der Luftfrachtfuhrer insbesondere angesichts der Frist und des
angeforderten Betreuungsangebots alles daran, um die Betreuung gemalf den
einschlagigen Vorschriften zu erbringen. Die besonderen Modalitdten beziiglich der
Beforderung von Fluggasten nach 7.1 sind auf Anfrage beim Luftfrachtfiihrer, seinen
bevollméachtigten Agenten und auf der Website von Air France erhaltlich.

7.2 Winscht der Fluggast eine Sondermahlzeit, hat er sich zum Zeitpunkt der Buchung
(oder der Umbuchung) oder innerhalb der vom Luftfrachtfihrer mitgeteilten Fristen Gber
die Verfugbarkeit einer solchen Mahlzeit zu informieren. Andernfalls kann der
Luftfrachtfuhrer nicht garantieren, dass diese Sondermahlzeit auf dem betreffenden
Flug angeboten wird.

7.3 Hat ein Fluggast besondere medizinische Bedurfnisse, wird ihm empfohlen, vor
Antreten des Fluges, insbesondere auf Langstreckenfliigen, einen Arzt zu konsultieren
und alle erforderlichen Vorsichtsmalinahmen zu treffen.

Artikel 8 - Check-in und Einsteigen

8.1 Die Meldeschlusszeiten sind je nach Flughafen unterschiedlich. Der Fluggast ist
verpflichtet, die Meldeschlusszeiten einzuhalten, um den Ablauf seiner Reise zu
erleichtern und die Streichung seiner Buchungen zu vermeiden. Der Luftfrachtfuhrer
oder sein bevollméchtigter Agent stellt dem Fluggast alle erforderlichen Informationen
Uber die Meldeschlusszeiten des ersten Flugs auf seinen Linien zur Verfiigung.



8.2 Der Fluggast hat sich rechtzeitig vor Abflug, das heil3t auf jeden Fall vor der vom
Luftfrachtfihrer angegebenen Meldeschlusszeit einzufinden, so dass er alle
erforderlichen Formalitaten durchfiihren kann. Trifft der Fluggast nicht rechtzeitig ein
oder legt er nicht die fur den Check-in erforderlichen Reisedokumente vor und kann er
dadurch seine Reise nicht antreten, ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt, die Buchung des
Fluggastes zu stornieren. Er kann in solchen Féllen nicht vom Fluggast haftbar gemacht
werden.

8.3 Der Fluggast ist verpflichtet, sich spatestens zu dem beim Check-in angegebenen
Zeitpunkt zum Einsteigen am Flugsteig einzufinden. Der Luftfrachtfuhrer ist berechtigt,
die Buchung des Fluggastes zu streichen, wenn dieser nicht zum vorgeschriebenen
Zeitpunkt am Flugsteig erscheint, und lehnt diesbeziglich jede Haftung gegeniber dem
Fluggast ab.

8.4 Der Luftfrachtfiihrer haftet gegentber dem Fluggast nicht fur Verluste, Schaden
oder Kosten, die daraus entstehen, dass der Fluggast die Bestimmungen des
vorliegenden Artikels nicht eingehalten hat.

Article 9 - Beférderungsverweigerung und -beschrankung

Der Luftfrachtfihrer kann an jedem Einsteig- und/oder Anschlussort die Beférderung
oder Weiterbeférderung des Fluggastes und seines Gepacks verweigern, wenn einer
oder mehrere der folgenden Umstande eingetreten sind bzw. eintreten kénnten:

(a) Der Fluggast hat gegen die geltenden Bestimmungen verstofRen.

(b) Die Beforderung des Fluggastes und/oder seines Gepacks konnte die Sicherheit, die
Gesundheit oder das Wohlbefinden der anderen Fluggaste oder der Besatzung
gefahrden, vor allem wenn der Fluggast Drohungen ausspricht oder unangemessenes
oder beleidigendes Verhalten oder Sprache gegeniber dem Bodenpersonal und/oder
der Besatzung an den Tag legt.

(c) Der korperliche oder geistige Zustand des Fluggastes, einschlieB3lich Zustanden, die
durch den Konsum von Alkohol, Drogen oder Medikamenten verursacht wurden, kénnte
eine Gefahr oder sogar ein Risiko fur den Fluggast selbst, die anderen Fluggaste, die
Besatzung oder Sachwerte darstellen.

(d) Der Fluggast hat insbesondere die Interessen des Luftfrachtfiihrers und seines
Personals bedroht oder deren Sicherheit oder die Sicherheit der Fluggaste gefahrdet
oder versucht, Isie zu gefahrden, insbesondere bei der Buchung, beim Check-in oder
Boarding, an Bord eines Fluges oder eines vorhergehenden Fluges. In diesem Fall ist
der Luftfrachtfihrer berechtigt, nicht genutzte Coupons des Flugscheins zu annullieren
und sofern dies mit den gesetzlichen Vorschriften vereinbar ist, den vom Fluggast
bezahlten Preis oder nur die entsprechenden Steuern und Gebuhren zu erstatten.

(e) Gemal Artikel 15.8 hat der Luftfrachtfihrer den Fluggast schriftlich davon in
Kenntnis gesetzt, dass er auf der Liste der Personen eingetragen ist, denen der Zugang
zu den Flugzeugen des Luftfrachtfihrers fir kiinftige Reisen an jedem beliebigen Ort
des Streckennetzes verweigert wird. In diesem Fall wird die Erstattung des nicht
abgeflogenen Flugscheins gemaf dem nachstehenden Artikel 14 erstattet, selbst wenn
der Flugschein nicht erstattungsfahig ist.



(f) Der Fluggast ist nicht in der Lage nachzuweisen, dass er die im Feld ,Name des
Passagiers” des Flugscheins angegebene Person ist.

(9) Der Fluggast (oder die Person, welche den Flugschein bezahlt hat) hat nicht den
geltenden Tarif und/oder alle erforderlichen Kosten, Steuern oder Gebuhren bezabhilt.

(h) Der Fluggast scheint keine gultigen Reisedokumente zu besitzen, hat versucht, bei
einem Transitaufenthalt illegal in ein Staatsgebiet einzureisen, hat seine
Reisedokumente wéhrend des Fluges vernichtet, hat die Anfertigung von Kopien dieser
Dokumente und deren Aufbewahrung durch den Luftfrachtfiihrer abgelehnt oder seine
Reisedokumente sind abgelaufen, unvollstandig hinsichtlich der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen oder geféalscht (Annahme einer falschen Identitat, Falschung oder
Raubdruck von Dokumenten).

(i) Der vom Fluggast vorgelegte Flugschein:

o ist betrigerisch oder bei einer anderen Stelle als beim Luftfrachtfiihrer oder
seinem bevollmachtigten Agenten erworben worden,

o st als verlorenes oder gestohlenes Dokument gemeldet worden oder

« wurde gefalscht oder nachgeahmt oder

« enthalt einen Flugcoupon, der von jemandem anderen als dem Luftfrachtfhrer
oder seinem bevollmachtigten Agenten beschadigt oder abgeandert wurde.

()) Der Fluggast verweigert die Zahlung des Aufpreises und/oder der
Bearbeitungsgebuhren nach Artikel 3.4.

(k) Der Fluggast verweigert die Zahlung des anfallenden Aufpreises nach Artikel 10.

() Der Fluggast hat die Anweisungen und Vorschriften hinsichtlich der Personen- und
Objektsicherheit nicht beachtet.

(m) Der Fluggast, der zu einem erméaligten Tarif oder einem Tarif fliegt, fir den
Sonderkonditionen gelten, kann den fir den betreffenden Tarif erforderlichen Nachweis
nicht vorlegen und verweigert die Zahlung eines Aufpreises nach 3.1 (i).

Artikel 10 - Gepack

10.1 Allgemeines

10.1.1 Verpflichtungen des Fluggastes

(a) Der Fluggast erklart, den Inhalt seiner Gepéckstiicke zu kennen.

(b) Der Fluggast verpflichtet sich, sein Gepéck ab dem Zeitpunkt, an dem die
Gepéacksticke bereit stehen, nicht unbeaufsichtigt zu lassen und keine Gegenstande
eines anderen Fluggastes oder einer anderen Person anzunehmen.

(c) Der Fluggast verpflichtet sich, nicht mit einem Gepéackstiick zu reisen, das ihm von
einer Drittperson anvertraut wurde.

(d) Der Fluggast sollte sich vergewissern, dass dieses Gepéack sachgemaf und gut
verpackt ist und durch entsprechende Behéltnisse geschitzt wird, damit diese
Gegenstande und Guter sowie das Gepack der anderen Fluggaste oder das Flugzeug
des Luftfrachtfihrers keinen Schaden nehmen.



10.1.2 Als Gepack nicht akzeptierte Gegenstande

Der Fluggast darf in seinem Gepéack keine Gegenstande mitnehmen, deren
Beforderung nach den Vorschriften des Abfluglandes, des Ziellandes, eines
Uberflogenen Landes oder eines Transitlandes verboten ist oder Einschrankungen
unterliegt. Dazu zahlen insbesondere:

(a) Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder Gegenstéande an
Bord des Flugzeuges zu gefahrden, so wie sie in den Gefahrgutregeln (Dangerous
Goods Regulations) der ICAO (International Civil Aviation Organisation), der IATA
(International Air Transport Association) sowie in den geltenden Vorschriften des
Luftfrachtfihrers aufgefuhrt sind (zusatzliche Informationen sind auf Anfrage beim
LuftfrachtfUhrer erhéltlich); zu ihnen zahlen insbesondere Explosivstoffe, Druckgase,
oxydierende, radioaktive oder magnetisierende Stoffe, leicht entziindliche Stoffe, giftige
oder aggressive Stoffe und flussige Stoffe jeder Art (ausgenommen solche
Flussigkeiten, die der Fluggast in seinem Handgepéck fur den persoénlichen Gebrauch
wahrend der Reise mitfuhrt).

(b) Gegenstande, die wegen ihres Gewichts, ihren Abmessungen, ihrer
Zusammensetzung oder Art fur die Beférderung ungeeignet sind, unter anderem
aufgrund des eingesetzten Flugzeugtyps. Auf Anfrage sind Informationen zu dieser Art
von Gegenstanden erhaltlich.

(c) Feuerwaffen oder Munition, ausgenommen Jagd- und Sportwaffen, sind von der
Beforderung als Gepéack ausgeschlossen. Feuerwaffen und Munition fur Jagd- und
Sportzwecke kdnnen als aufgegebenes Gepack akzeptiert werden, wobei Feuerwaffen
entladen, mit einer Sicherheitssperre versehen sowie entsprechend verpackt sein
mussen. Der Transport von Munition unterliegt den im oben stehenden Absatz (a)
genannten Gefahrgutregelungen der ICAO und der IATA.

(d) Stich-, Hieb- oder StoRwaffen sowie Spruhgeréate, die als Angriffs- oder
Verteidigungswaffen eingesetzt werden kbénnen, Sammlerwaffen, Schwerter, Messer
und ahnliche Waffen. Diese Art von Gegenstanden kann nach Ermessen des
Luftfrachtfihrers als aufgegebenes Gepack transportiert werden, darf jedoch keinesfalls
in der Kabine mitgefiihrt werden.

(e) Lebende Tiere, ausgenommen Haustiere und unter der Voraussetzung, dass die
Bedingungen des Artikels 10.4 erfillt sind.

10.1.3 Recht auf Durchsuchung von Fluggast und Gepack

Aus Griunden der Personen-/Objektsicherheit kann der Luftfrachtfihrer verlangen, dass
der Fluggast einer Durchsuchung oder anderen Kontrollen wie zum Beispiel
Rdntgenkontrollen seiner Person und/oder seines Gepacks zustimmt. Steht der
Fluggast nicht zur Verfigung, kann sein Gepéack in seiner Abwesenheit durchsucht oder
kontrolliert werden, um sicherzustellen, ob es die im oben stehenden Absatz 10.1.2
aufgezahlten Gegenstande oder irgendeine Art von Waffen oder Munition, die nicht
deklariert wurden, enthalt. Weigert sich der Fluggast, dieser Aufforderung
nachzukommen, kann der Luftfrachtfiihrer seine Beférderung sowie die Beférderung
seines Gepécks ablehnen.



10.1.4 Recht auf die Verweigerung der Beforderung

(a) Der Luftfrachtfuhrer ist berechtigt, die Beférderung oder Weiterbeférderung des
Gepécks des Fluggastes aus Sicherheitsgriinden abzulehnen, wenn das Gepéack
Gegenstande nach Artikel 10.1.2 enthalt oder wenn er die in Artikel 10.1.1 (a), (b) und
(c) genannten Verpflichtungen nicht einhalt. Der Luftfrachtfihrer ist keineswegs zur
Aufbewahrung des abgelehnten Gepacks und/oder der abgelehnten Artikel verpflichtet.

(b) Der Luftfrachtfuhrer ist berechtigt die Beforderung oder Weiterbeforderung (im Falle
ihrer Entdeckung wéahrend der Reise) von Gepack abzulehnen, wenn dieses aufgrund
seiner Abmessungen, seiner Form, seines Gewichts, seines Inhalts, seiner
Zusammensetzung oder seiner Art aus betrieblichen Griinden, aus Grinden der
Personen-/Objektsicherheit oder zur Erhaltung des Komforts und Wohlbefindens der
Fluggaste zur Beférderung ungeeignet ist.

(c) Der Luftfrachtfihrer kann die Beforderung von Gepacksticken ablehnen, fir die der
Fluggast die Bezahlung des anfallenden Aufpreises nach Artikel 10.2.2 verweigert. Der
Luftfrachtfhrer ist keineswegs zur Aufbewahrung des abgelehnten Gepacks und/oder

der abgelehnten Artikel verpflichtet.

(d) Der Luftfrachtfuhrer lehnt die Beforderung von Tieren ab, wenn die gesetzlich
vorgeschriebenen Dokumente wie inshesondere die in Artikel 10.4 angefiihrten Papiere
nicht vorgelegt wurden.

(e) Der Luftfrachtfihrer kann die Beférderung von Gepéackstiicken im Frachtraum
ablehnen, wenn der Fluggast die Gepackstiicke dem Luftfrachtfihrer nicht vor
Meldeschlusszeit unter Berticksichtigung der Bedingungen in Artikel 10.2.1 (a)
Ubergeben hat.

10.2 Aufgegebenes Gepéack 10.2.1 Allgemeines

(a) Der Fluggast hat sein Gepack vor der Meldeschlusszeit an einem Check-in-Schalter
des Luftfrachtfihrers abzugeben.

(b) Nach Abgabe des aufzugebenden Gepacks unter den genannten Bedingungen
nimmt es der Luftfrachtfihrer in seine Obhut und stellt dem Fluggast fur jedes
aufgegebene Gepéackstiick einen Gepackschein aus.

(c) Der Fluggast muss seinen Namen auf dem Gepackstick anbringen.

(d) Aufgegebenes Gepéack wird nach Mdglichkeit mit demselben Flugzeug wie der
Fluggast befordert, es sei denn, dass der Luftfrachtflihrer aus betrieblichen Griinden
oder aus Grunden der Personen-/Objektsicherheit beschliel3t, dieses Gepack auf einem
anderen Flug zu befordern. Wird das aufgegebene Gepack auf einem anderen Flug
befordert, wird es vom Luftfrachtfiihrer an den Aufenthaltsort des Fluggastes geliefert,
aul3er wenn die geltenden Vorschriften eine Anwesenheit des Fluggastes bei der
Zollkontrolle verlangen.

(e) Aufgegebenes Gepéack muss sachgemal? verpackt sein, damit der Inhalt geschutzt
ist und beim gangigen Gepéackhandling nicht beschadigt wird.

(f) Den Fluggasten wird empfohlen — sofern dies mit den gesetzlichen Vorschriften
vereinbar ist — keine Devisen, Schmuck, Kunstgegenstande, Edelmetalle, Silberwaren



und andere Wertgegenstande, optische Instrumente oder Fotoapparate, Computer,
elektronische Gerate und/oder Mobiltelefone, Musikinstrumente, Reisepasse und
Ausweispapiere, Schlissel, Geschaftsdokumente, Manuskripte, Werttitel, Wertpapiere
usw. im aufgegebenen Gepéck mitzufihren.

(9) Sofern dies mit den gesetzlichen Vorschriften vereinbar ist, wird dem Fluggast
empfohlen, seine Medikamente nicht im aufgegebenen Gepéack mitzufthren.

(h) Entscheidet ein Fluggast, seine Reise vorzeitig abzubrechen und fliegt er seine
Coupons nicht vollstéandig ab, kann fir die Bereitstellung des aufgegebenen Gepécks
eine Pauschale von 400 Euro anfallen.

10.2.2 Freigepack

(a) Fluggaste kdénnen in bestimmtem Umfang (nach Stiickzahl und/oder Gewicht
und/oder GroRe) Gepéackstiicke als Freigepack mitfihren. Die Freigepacksgrenzen
ergeben sich aus dem Reiseziel, dem bezahlten Flugpreis und sind dem Flugschein zu
entnehmen.

(b) Der Fluggast kann mehr Gepack aufgeben, als das zulassige Freigepéack,
vorausgesetzt er entrichtet die anfallenden Ubergepackgebiihren. Die Bedingungen fir
die Ubergepackgebiihren sind beim Luftfrachtfiihrer, seinen bevollméachtigten Agenten
und auf der Website von Air France erhaltlich.

(c) Die Gepackstlucke durfen ein bestimmtes Hochstgewicht pro Fluggast nicht
Uberschreiten. Informationen zum Héchstgewicht sind beim Luftfrachtflihrer, seinen
bevoliméachtigten Agenten und auf der Website von Air France erhaltlich.

(d) Auf Anfrage erhalt der Fluggast alle relevanten Informationen zum Freigepack beim
Luftfrachtfuhrer, seinen bevollmachtigten Agenten und auf der Website von Air France.

10.2.3 Excess-Value-Erklarung fiur Reisegepack

(a) Alle aufgegebenen Gepacksticke, deren Wert im Fall der Zerstérung, des Verlusts,
der Beschadigung oder des verzogerten Eintreffens, gemaf den Definitionen des
Abkommens, Uber den Haftungsgrenzen des Luftfrachtfihrers liegt, kbnnen vom
Fluggast personlich vor Reiseantritt versichert werden oder der Fluggast kann bei
Ubergabe des Gepacks an den Luftfrachtfiihrer eine auf einen bestimmten Betrag
begrenzte, so genannte ,Excess value“-Erklarung mit besonderer Wertangabe
ausfullen. Im letzteren Fall muss der Fluggast einen auf Anfrage mitgeteilten Zuschlag
entrichten. Die Schadenersatzleistung erfolgt gemafR den Bestimmungen von Artikel 19.

(b) Der Luftfrachtfihrer behalt sich das Recht vor, die Ubereinstimmung des
deklarierten Wertes mit dem Wert des Gepacks und dem Inhalt desselben zu prufen.

(c) Der Fluggast hat die ,,Excess value“-Erklarung vor der Meldeschlusszeit beim
Luftfrachtfihrer vorzunehmen. Der Luftfrachtfihrer hat aul3erdem die Méglichkeit, die
deklarierten Wertangaben auf einen Hochstbetrag zu begrenzen. Der Luftfrachtfiihrer ist
des Weiteren berechtigt, im Falle eines Schadenseintritts den Nachweis zu erbringen,
dass der deklarierte Wert zum Zeitpunkt der Lieferung Giber dem tatséchlichen Wert lag.

(d) Der Fluggast kann alle relevanten Informationen beztiglich der ,Excess value®-
Erklarung und dem Zuschlag nach Artikel 10.2.3 (a) beim Luftfrachtfihrer anfordern.



10.2.4 Ruckgabe und Auslieferung des Gepacks

(a) Vorbehaltlich der Bestimmungen des Artikels 10.2.1 (d) ist der Fluggast verpflichtet,
sein Gepack abzuholen, sobald es am Bestimmungsort oder am Ort der
Flugunterbrechung bereitgestellt ist. Holt der Fluggast das Gepéck nicht innerhalb einer
Frist von drei Monaten ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung ab, kann der Luftfrachtfihrer
Uber das Gepack verfugen und lehnt diesbeziiglich gegeniiber dem Fluggast jede
Haftung ab.

(b) Nur der Besitzer des Gepéackscheins ist berechtigt, das Gepack abzuholen.

(c) Kann eine auf das Gepack Anspruch erhebende Person den Gepackschein nicht
vorweisen, handigt ihr der Luftfrachtfihrer das Gepéack nur unter der Bedingung aus,
dass sie ihr Recht auf dieses Gepéack auf zufrieden stellende Weise glaubhaft macht.

(d) Nimmt der Inhaber des Gepackscheins das Gepack bei der Auslieferung ohne
Beanstandung an, so wird aul3er bei Nachweis des Gegenteils vermutet, dass das
Gepack in gutem Zustand und entsprechend dem Beférderungsvertrag ausgeliefert
worden ist.

10.3 Nicht aufgegebenes Gepack oder Handgepack

(a) Ein Flugschein berechtigt den Fluggast zur Mitnahme von Handgepéck in die
Kabine, wobei die Anzahl der Gepéacksticke und/oder ihr Gewicht und/oder ihre
Abmessungen begrenzt sind. Wurde der Fluggast nicht anderweitig informiert, wird nur
ein Handgepacksttick akzeptiert. Die Handgepéckstiicke missen unter den Vordersitz
vor dem Fluggast oder in die geschlossenen Gepéackfacher passen. Sieht sich der
Luftfrachtfihrer veranlasst, ein Gepackstick im Frachtraum zu beférdern, weil der
Fluggast die oben genannten Bedingungen fir das Handgepack nicht eingehalten hat,
kann er dem Fluggast gegebenenfalls einen Zuschlag nach 10.2.2

(b) in Rechnung stellen. Die Mithnahme bestimmter Gepacksticke in die Kabine kann
dem Fluggast aus Grinden der Personen-/Objektsicherheit, aus betrieblichen Griinden
oder aufgrund der Konfiguration des Flugzeugs verweigert werden, worauf diese
Gepéackstiucke aufgegeben werden miussen. (b) Die Gepackstiicke/Gegenstande, die
der Fluggast nicht aufgeben will (zum Beispiel empfindliche Musikinstrumente oder
andere Gegenstande) und die nicht den Bestimmungen des oben stehenden Absatzes
10.3 (a) entsprechen (Ubergrofie Abmessungen und/oder zu hohes Gewicht,) kdnnen
nur dann zur Beférderung in der Kabine akzeptiert werden, wenn der Luftfrachtfihrer
vorher informiert wurde und eine diesbeziigliche Genehmigung erteilt hat. Er ist in
diesem Fall berechtigt, einen Zuschlag fir die Beférderung des gewinschten
Gegenstandes zu verlangen. Die entsprechenden Tarife kbnnen beim Luftfrachtfiihrer
erfragt werden.

(c) Der Fluggast haftet fur seine persoénlichen Gegenstadnde und das Handgepack, das
er in die Kabine mitnimmt. Im Fall der Zerstérung, des Diebstahls, des Verlustes oder
der Beschadigung der personlichen Gegenstande und des Handgepéacks, kann der
Luftfrachtfihrer nur dann haftbar gemacht werden, wenn das Verschulden des
Luftfrachtfuhrers, seiner Bediensteten oder Auftragnehmer nachgewiesen werden kann.
Die Haftungssumme beschrankt sich auf den in Artikel 19 der Allgemeinen
Beforderungsbedingungen festgelegten Betrag.



10.4 Haustiere
10.4.1 Allgemeines

(a) Die Beforderung von Haustieren unterliegt der ausdricklichen Genehmigung des
Luftfrachtfihrers zum Zeitpunkt der Buchung.

(b) Die Zahl der fur einen Flug und einen Fluggast zuldssigen Haustiere ist begrenzt.

(c) Bestimmte Kategorien von Haustieren sind gemaf den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen nicht zur Beforderung zugelassen. Weitere Informationen zu den
betreffenden Kategorien sind auf Anfrage beim Luftfrachtflihrer, seinen
bevollméachtigten Agenten und auf der Website von Air France erhaltlich.

(d) Der Fluggast muss alle Dokumente vorweisen kénnen, die von den Behérden des
Abflug-, Einreise- oder Transitlandes fur das Tier verlangt werden. Dazu z&ahlen
insbesondere Tierausweis, tierarztliche Bescheinigungen, Impfzeugnisse,
Einreiseerlaubnis oder Transitpapiere.

(e) Je nach Bestimmungsort kann die Befoérderung dieser Tiere Bestimmungen,
insbesondere hinsichtlich Alter, Gewicht und der gesundheitlichen Kontrollen,
unterliegen, die beim Luftfrachtfihrer erhaltlich sind.

(f) Das Haustier und der Transportkafig sind nicht im Freigepack enthalten. Der
Fluggast hat daher eine Ubergepackgebihr zu begleichen. Die Bedingungen kénnen
beim Luftfrachtfihrer in Erfahrung gebracht werden.

(9) Blindenhunde, welche Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitat begleiten, sowie
deren Transportkafige werden kostenfrei und auf3erhalb der Freigepackgrenze
befordert, gemaf den auf Anfrage erhaltlichen Bedingungen des Luftfrachtflhrers.

(h) Im Falle des Betrugs, der Nichtvorlage oder der Regelwidrigkeit der erforderlichen
Dokumente oder wenn der Transportbehalter fir das Haustier nicht den Bestimmungen
von Artikel 10.4.3 entspricht, lehnt der Luftfrachtfihrer jede Haftung fur Verletzungen,
Verluste, Verzogerungen, Erkrankungen oder Tod der beférderten Tiere ab, aul3er
wenn der Schaden auf das Verschulden oder die Nachlassigkeit des Luftfahrtfuhrers
zuruckzufiihren ist. Fluggaste, die mit solchen Tieren reisen, missen Strafen, Verluste,
Schadenersatzforderungen und alle sonstigen Kosten, die dem Luftfrachtfihrer aus
einem solchen Grund entstehen, erstatten.

(i) Der Fluggast kann alle relevanten Informationen zur Beférderung von Haustieren und
insbesondere zu dem in Artikel 10.4.1

(f) genannten Zuschlag beim Luftfrachtfiihrer, seinen bevollmachtigten Agenten oder
auf der Website von Air France erhalten.

10.4.2 Beforderung von Haustieren in der Kabine

(a) In der Kabine werden nur Haustiere und Transportbehalter zugelassen, die ein
bestimmtes, vom Luftfrachtfiihrer festgelegtes Gewicht nicht Gberschreiten.
Begleithunde werden in der Kabine befdrdert, sofern dies den gesetzlichen Vorschriften
entspricht.



(b) Das Haustier muss in einem geschlossenen Spezialbehélter reisen. Dieser Behélter
muss luftdurchlassig und grof3 genug sein, damit das Tier aufstehen, sich umdrehen
und ungehindert atmen kann.

(c) Der Fluggast verpflichtet sich, darauf zu achten, dass das Tier den
Transportbehalter wéhrend der gesamten Flugdauer unter keinen Umstanden auch nur
ansatzweise verlasst.

10.4.3 Beforderung von Haustieren im Frachtraum

Das Haustier muss in einer tiergerechten stabilen Kunststoff- oder Glasfaserbox
beférdert werden, die den Bestimmungen der IATA (International Air Transport
Association) entspricht.

Artikel 11 - Flugplane

11.1 Die in den Flugplanen angegebenen Fliige und Flugzeiten sind nicht vertraglich
bindend und dienen ausschliel3lich der Information des Fluggastes tber die vom
Luftfrachtfihrer angebotenen Fllige. Diese Zeitangaben sind nicht bindend und kénnen
auch nach dem Datum ihrer Verdffentlichung noch geandert werden.

11.2 Die auf dem Flugschein vermerkten Flugzeiten gelten jedoch vorbehaltlich
Anderungen aus Griinden, die sich dem Einfluss des Luftfrachtflihrers entziehen, als
Bestandteil des Beférderungsvertrags.

11.3 Es ist Sache des Fluggastes, seine Kontaktnummern bekanntzugeben, damit er
bei einer Anderung der auf dem Flugschein vorgesehenen Flugzeiten benachrichtigt
werden kann.

Artikel 12 - Verspatungen und Flugstreichungen

12.1 Der Luftfrachtfihrer wird sein Mdglichstes tun, um den Fluggast und sein Gepack
ohne Verspatung zu befordern. In diesem Rahmen und um keine Streichung eines
Fluges durchfiihren zu mussen, kann sich der Luftfrachtfihrer veranlasst sehen, ein
Ersatzflugzeug zu stellen oder die Dienste eines anderen Luftfrachtfihrers und/oder ein
anderes Beforderungsmittel zu wahlen.

12.2 Im Falle der Streichung oder der Verspatung eines Fluges und wenn der Fluggast
Uber einen einzigen Beférderungsvertrag (gemafd dem Abkommen) verfugt, unternimmt
der Luftfrachtfihrer alle Anstrengungen, um die entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen anzuwenden.

Artikel 13 - Uberbuchung und Downgrade

13.1 Falls der Luftfrachtfihrer aufgrund einer Flugiiberbuchung nicht in der Lage ist,
dem Fluggast einen Beférderungsplatz zuzuteilen, obwohl dieser eine bestatigte
Buchung und einen giiltigen Flugschein vorweist und vor Ablauf der Meldeschlusszeit
und unter Einhaltung der vorgeschriebenen Bedingungen am Check-in-Schalter
erschienen ist, bezahlt der Luftfrachtfiihrer die von den geltenden rechtlichen
Bestimmungen vorgesehene Entschadigung.

13.2 Falls ein Fluggast in einer niedrigeren Beforderungsklasse als der auf dem
Flugschein angegebenen Beforderungsklasse reisen muss, hat er nach geltendem
Recht Anrecht auf eine Erstattung, die diesem Klassenunterschied entspricht.



Article 14 - Erstattungen

14.1 Die Erstattung eines unbenutzten Flugscheins oder eines unbenutzten Teils
desselben erfolgt nach den in Artikel 14 festgelegten Bestimmungen gemaf3 den

Tarifbedingungen des Flugscheins und in jedem Fall gemé&R den entsprechenden
gesetzlichen Bestimmungen.

14.2 Ist die Erstattung gemal den Tarifbedingungen des Flugscheins zulassig, wird der
Flugschein auf der Basis des bezahlten Flugpreises erstattet.

14.3 Antrage auf die Erstattung eines Flugscheins missen an den Aussteller des
Flugscheins gerichtet werden (der Luftfrachtfihrer oder ein bevollmachtigter Agent).

14.4 Der Luftfrachtfihrer behalt sich das Recht vor, Erstattungen fir folgende
Flugscheine abzulehnen:

(a) Flugscheine, deren Gliltigkeitsdauer zum Zeitpunkt der Anfrage bereits abgelaufen
ist.

(b) Flugscheine, die der Fluggast dem Luftfrachtfihrer oder den Behdrden eines Landes
vorlegt, um der gesetzlichen oder vorschriftsméafigen Verpflichtung zum Besitz eines
Befdorderungsscheins nachzukommen, der dem Inhaber ermdglicht, das Land zu
verlassen, es sei denn, der Fluggast erbringt den ausreichenden Nachweis, dass er
eine Genehmigung zum Aufenthalt in dem genannten Land besitzt oder dieses Land mit
einem anderen Transportunternehmen oder Transportmittel wieder verlassen wird.

(c) Flugscheine, deren Inhaber von den Behorden des gewlnschten Einreise- oder
Transitlandes die Einreise verweigert wurde und der aus diesem Grund zum Abflugort
zurtckgesandt oder an eine andere Destination weitergeleitet wurde.

(d) Entwendete, gefalschte oder nachgeahmte Flugscheine.

14.5 Erstattungen unterliegen den Gesetzen und Vorschriften des Landes, in dem der
Flugschein gekauft wurde und/oder den Gesetzen und Vorschriften des Landes, in dem
die Erstattung erfolgen soll.

Article 15 - Verhalten an Bord

15.1 Der Luftfrachtfihrer behalt sich das Recht vor, auf angemessene Weise das
Verhalten eines Fluggastes an Bord zu beurteilen und je nach den Umstanden
abzuschatzen, ob dieses Verhalten eine Stérung, Bedrohung oder Gefahrdung von
einer oder mehreren Personen, Sachwerten oder des Fluggerats selbst verursachen
kann oder kdnnte. Im Rahmen dieser Bestimmung darf der Fluggast die Besatzung
nicht an der Erfullung ihrer Funktionen hindern und hat den Anweisungen und
Empfehlungen derselben nachzukommen, um die Personen- und Objektsicherheit an
Bord, den ordnungsgemafien Ablauf des Flugs sowie das Wohlbefinden der Fluggaste
nicht in Gefahr zu bringen.

15.2 Aus Sicherheitsgriinden kann der Luftfrachtfuhrer die Verwendung von
elektronischen Geraten wie Mobiltelefonen, Laptops, tragbaren Diktiergeraten,
tragbaren Radios, elektronischen Spielen oder Sende-/Empfangsgeraten sowie aller
anderen Funkspielgerate und Walkie-Talkies ausgenommen Hdérgerate und
Herzschrittmacher an Bord verbieten oder einschranken.



15.3 An Bord der Flugzeuge herrscht strenges Rauchverbot.

15.4 Der Luftfrachtfihrer kann den Konsum von Alkohol an Bord einschranken oder
verbieten.

15.5 Foto- und Videoaufnahmen an Bord des Flugzeugs sind ausschlief3lich fir den
privaten personlichen Gebrauch gestattet.

15.6 Wenn ein Fluggast ein Verhalten wie in den oben stehenden Absatzen
beschrieben an den Tag legt, kann der LuftfrachtfiUhrer Malinahmen ergreifen, die er fur
diese Situation als geeignet, angemessen und erforderlich halt, um die Fortsetzung
eines solchen Verhaltens zu verhindern. Zu diesem Zweck kann der Luftfrachtfihrer
Zwangsmalinahmen ergreifen und/oder zu jedem Zeitpunkt des Fluges anordnen, dass
der Fluggast das Flugzeug zu verlassen hat.

15.7 Der Luftfrachtfihrer behalt sich das Recht vor, Klage gegen Fluggéste zu erheben,
welche die Bestimmungen des vorliegenden Artikels (und des Artikels 9 bezlglich der
Ablehnung und Einschrankung der Beférderung) missachten oder sich an Bord des
Flugzeuges eines Vergehens oder einer strafbaren Handlung schuldig machen.

15.8 Sollte der Fluggast die Bestimmungen dieses Artikels missachten, kann er in die
Liste der Personen eingetragen werden, denen der Zugang zu den Flugzeugen des
Luftfrachtfihrers verweigert wird.

Article 16 - Beforderung auf dem Land- oder Seeweg

Bietet der Luftfrachtfihrer Beférderungsleistungen auf dem Land- oder Seeweg an
(Limousinenservice, Reisebus, Bahn, Schiff u. a.), gelten fir diese
Beforderungsleistungen andere Haftungsbestimmungen. Die Beférderungs- und
Haftungsbedingungen sind beim Transportunternehmen erhaltlich. Der Luftfrachtfihrer
ist nicht flr Schaden haftbar, die die Fluggaste oder ihr Gepéck wéahrend des Stral3en-,
Schienen- oder Seetransports erleiden.

Article 17 - Aufeinander folgende Luftrachtfuhrer

17.1 Eine von mehreren aufeinander folgenden Luftfrachtfihrern aufgrund eines oder
mehrerer zusammen ausgestellter Flugscheine durchgefuhrte Beférderung gilt fur die
Anwendung des Abkommens als einheitliche Beférderungsleistung, wenn sie von den
Parteien als solche festgelegt wurde. Die Bestimmungen hinsichtlich solcher
Beforderungen werden in Artikel 19.1.3 (a) erlautert.

17.2 Wenn der Luftfrachtfihrer der Aussteller des Flugscheins ist oder als erstes auf
dem Flugschein oder auf einem gemeinsam ausgestellten Flugschein aufeinander
folgender Luftfrachtfihrer aufscheint, haftet er ausschlielich fir den von ihm
durchgefuhrten Teil der Beforderungsleistung.

17.3 Im Fall der Zerstérung, des Verlustes, der Beschadigung oder des verspéateten
Eintreffens des Gepacks sind die Fluggéste oder ihre Anspruchsberechtigten berechtigt,
Schadenersatz von dem Luftfrachtfihrer zu fordern, der die Beférderung durchgefihrt
hat, wahrend der der Unfall oder die Verspatung eingetreten ist. Des Weiteren kann der
Fluggast Schadenersatz vom ersten und vom letzten Luftfrachtftihrer fordern.



Article 18 - Verwaltungsformalitéaten
18.1 Allgemeines

(a) Der Fluggast ist fur die Beschaffung aller Reiseunterlagen, Visa und besonderen, fir
die Reise erforderlichen Genehmigungen fir sich selbst und gegebenenfalls fir seine
minderjahrigen Kinder und/oder die Fluggéste, die seiner Verantwortung unterliegen
und/oder die Haustiere, die er auf die Reise mitnimmt, sowie fur die Einhaltung aller
gesetzlichen Bestimmungen des Staates des Abflugortes, des Ankunftsortes und der
Durchreise sowie der Anweisungen des Luftfrachtfiihrers verantwortlich.

(b) Der Luftfrachtfuhrer lehnt jede Haftung fur Folgen ab, die dem Fluggast durch die
Nichtbeachtung der im Artikel 18.1 (a) genannten Verpflichtungen entstehen.

18.2 Reisedokumente

(a) Der Fluggast muss alle Einreise-, Ausreise- und Durchreisepapiere,
Gesundheitszeugnisse und sonstigen Urkunden vorweisen, die gemali den geltenden
Gesetzen und Vorschriften des Staates des Abflugortes, des Ankunftsortes oder der
Durchreise erforderlich sind. Des Weiteren muss der Fluggast dem Luftfrachtfihrer die
Maglichkeit geben, gegebenenfalls Kopien dieser Papiere anzufertigen oder die in
diesen Papieren enthaltenen Informationen zu registrieren.

(b) Der Luftfrachtfuhrer behalt sich geman Artikel 9 das Recht vor, die Beférderung
abzulehnen, wenn der Fluggast die geltenden Gesetze und Verordnungen missachtet
oder wenn der Luftfrachtfuhrer Zweifel an der Giltigkeit der vorgelegten Papiere hat.

(c) Der Luftfrachtfihrer kann nicht fir Verluste oder Kosten von Fluggésten haftbar
gemacht werden, welche die gesetzlichen Bestimmungen missachtet haben.

18.3 Einreiseverbot

Wenn dem Fluggast die Einreise in ein Land verweigert wird, so ist er verpflichtet, alle
Kosten oder Strafen, die dem Luftfrachtfihrer aus diesem Grund von den ortlichen
Behorden auferlegt werden sowie die Beférderungskosten fur den Fall, dass der
Luftfrachtfuhrer den Fluggast infolge einer behordlichen Anordnung wieder an seinen
Ausgangspunkt oder an einen anderen Ort zuriickbringen muss, zu erstatten. Der fur
die Beférderung bis zu dem Ort, auf dessen Gebiet die Einreise verweigert wurde,
bezahlte Preis wird vom Luftfrachtfihrer nicht erstattet.

18.4 Haftung des Fluggastes fur Geldbuf3en, Haftkosten usw.

Falls vom Luftfrachtfihrer gefordert wird, eine GeldbuR3e oder Haftkosten zu bezahlen
oder Ausgaben fur das absichtliche oder unabsichtliche Versaumnis des Fluggastes,
den Gesetzen der betroffenen Lander nachzukommen oder die erforderlichen
Dokumente vorzulegen oder fiir die Vorlage nicht ordnungsgemafer Dokumente, zu
Ubernehmen, ist der Fluggast auf Aufforderung des Luftfrachtfihrers verpflichtet,
diesem die bezahlten oder als Kaution hinterlegten Betrdge und Auslagen zu ersetzen.
Der Luftfrachtfihrer darf flr diese Bezahlung oder Ausgaben den Wert von ungenutzten
Beforderungen auf dem Flugschein oder dem Eigentum des Fluggastes, das sich im
Besitz des Luftfrachtflihrers befindet, verwenden.



18.5 Zollkontrollen

(a) Der Fluggast muss auf Verlangen der Zollbehdrden oder anderer
Regierungsbehorden bei der Kontrolle seines aufgegebenen, nicht aufgegebenen oder
verspateten Gepacks anwesend sein. Der Luftfrachtfihrer haftet nicht fur Schaden oder
Verluste, die dem Fluggast aus der Nichtbefolgung dieser Bestimmung entstehen.

(b) Der Fluggast muss den Luftfrachtflihrer schadlos halten, wenn eine Handlung, eine
Unterlassung oder mangelnde Sorgfalt seinerseits dem Luftfrachtfiihrer Schaden
verursacht, insbesondere infolge der Nichtbeachtung der Bestimmungen des
vorliegenden Absatzes oder der Genehmigung zur Durchsuchung seines Gepacks,
welche er dem Luftfrachtfihrer gegeben hat.

18.6 Sicherheitskontrolle

(a) Der Fluggast muss sich allen Sicherheitskontrollen unterziehen, die von den
Regierungs- und Flughafenbehdrden oder dem Luftfrachtfihrer angeordnet werden.

(b) Der Luftfrachtfuhrer lehnt jede Haftung fur die Verweigerung der Beférderung eines
Fluggastes ab, wenn diese Verweigerung auf der festen Uberzeugung beruht, dass das
Gesetz, die Regierungsvorschriften und/oder die anwendbaren Erfordernisse eine
solche Verweigerung notwendig machten.

Article 19 - Schadenshaftung
19.1 Allgemeine Grundsatze

Die Haftung des Luftfrachtfiihrers wird durch die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen des Luftfrachtfihrers bestimmt, der den Flugschein
ausgestellt hat, vorbehaltlich anders lautender, dem Fluggast zur Kenntnis gebrachter
Bestimmungen. Im Falle der Haftung des Luftfrachtflihrers gelten folgende
Bedingungen:

19.1.1 Eine gemal den vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen
durchgefiihrte Beférderung unterliegt den Haftungsbestimmungen, welche durch das
Abkommen von Montreal vom 28. Mai 1999 und die Verordnung des Europaischen
Parlaments und des Rates (EG) Nr. 889 vom 13. Mai 2002 in Anderung der
Ratsverordnung (EG) Nr. 2027 vom 9. Oktober 1997 beziglich der Haftung von
Luftfrachtfihrern fur die Beférderung von Fluggasten und ihres Gepacks sowie
gegebenenfalls die IATA-Abkommen festgelegt wurden.

19.1.2 Der Luftfrachtfhrer haftet fir Schaden infolge von Todesfallen oder
Korperverletzungen, vorausgesetzt, dass der Unfall, welcher den Tod oder die
Korperverletzung verursacht hat, an Bord des Flugzeuges oder im Rahmen des
Einsteige- oder Aussteigevorgangs gemalf Artikel 17 des Abkommens eingetreten ist.

19.1.3 Soweit die nachfolgenden Bestimmungen nicht den anderen Bestimmungen der
vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen widersprechen und ungeachtet
der Anwendbarkeit des Abkommens:

(a) ist die Haftung des Luftfrachtfihrers auf den Schaden beschrénkt, der wahrend der
Flige aufgetreten ist, auf deren Flugcoupons oder Flugscheinen sein Airline Code
vermerkt ist. Wenn der Luftfrachtfiihrer einen Flugschein fir eine Beférderungsleistung



ausstellt, die von einem anderen Transportunternehmen durchgefthrt wird oder wenn er
ein Gepéackstiick zur Beférderung durch ein anderes Transportunternehmen annimmt,
handelt der Luftfrachtfiihrer nur als Bevollmachtigter des ausfuhrenden
Transportunternehmens. Hinsichtlich des aufgegebenen Gepacks hat der Fluggast
jedoch ein Ruckgriffsrecht gegen das erste oder das letzte Transportunternehmen, das
an seiner Reise beteiligt war.

(b) Die Haftung des Luftfrachtfihrers kann die Hohe der direkten nachgewiesenen
Schadenssummen nicht Uberschreiten und der Luftfrachtflhrer ist keinesfalls fur
indirekte Schaden oder jede andere Form von nicht erstattungsfahigen Schaden
haftbar.

(c) Der Luftfrachtfihrer kann keinesfalls fur Schaden haftbar gemacht werden, die aus
der Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen oder Vorschriften (Gesetze,
Verordnungen, Beschlusse, Vorschriften und Bestimmungen) durch ihn selbst oder der
Nichteinhaltung dieser Bestimmungen oder Vorschriften durch den Fluggast entstehen.

(d) Der Luftfrachtfuhrer kann nicht fur Schaden am Handgepéck haftbar gemacht
werden, aul3er wenn diese Schaden direkt aufgrund seines Verschuldens oder des
Verschuldens einer seiner Mitarbeiter oder Bevollmachtigten entstanden sind. Dieses
Verschulden muss vom Fluggast, der ein solches geltend machen will, nachgewiesen
werden.

(e) Der Luftfrachtfuhrer lehnt jede Haftung fur Erkrankungen, Verletzungen oder
Behinderungen, einschliel3lich Todesféallen von Fluggésten, die auf den korperlichen
Zustand des Fluggastes zurtickzufuhren sind, sowie flr die Verschlimmerung dieses
Zustandes ab.

(f) Der Beforderungsvertrag einschlie3lich der vorliegenden Allgemeinen
Beforderungsbedingungen sowie aller darin enthaltenen Haftungsausschliusse und -
einschrankungen sind anwendbar und gelten fur die bevollmachtigten Agenten des
Luftfrachtfihrers, deren Mitarbeiter, Bevollméachtigte und Vertreter, den Besitzer des
vom Luftfrachtfihrer eingesetzten Flugzeuges sowie die Agenten, Mitarbeiter und
Vertreter dieses Flugzeugbesitzers. Die Gesamthaftungssumme der oben genannten
Personen kann die Haftungssumme des Luftfrachtflihrers nicht Gberschreiten.

(9) Entsteht der Schaden ganz oder teilweise durch eine fahrlassige Handlung, eine
schadensverursachende Handlung oder eine Unterlassung der Person, welche
Schadenersatz fordert oder der Person, als deren Bevollméchtigte sie auftritt, ist der
Luftfrachtfihrer zur Ganze oder teilweise von seiner Haftungspflicht gegentber dieser
Person befreit, selbst im Falle des Todes oder der Korperverletzung gemal den
geltenden rechtlichen Bestimmungen.

(h) Vorbehaltlich anders lautender Bestimmungen zieht keine der vorliegenden
Bestimmungen geméaf dem Abkommen und den geltenden rechtlichen Vorschriften den
Verzicht auf den Haftungsausschluss oder die Haftungsbeschrankung des
Luftfrachtflhrers, des Eigentimers des vom Luftfrachtfiihrer eingesetzten Flugzeugs,
oder deren Agenten, Mitarbeitern, Bevollm&chtigten oder Vertretern nach sich.



19.2 Fur internationale und Inlandsflliige geltende Bestimmungen
19.2.1 Personenschaden:

(a) Gemal Artikel 17 Absatz 1 des Abkommens von Montreal vom 28. Mai 1999 und
unter dem Vorbehalt der Haftungsfreistellungen ist der Luftfrachtfihrer im Falle des
Todes oder der Korperverletzung eines Fluggastes fur den Schaden haftbar, wenn der
Unfall, der den Schaden verursacht hat, an Bord des Flugzeuges oder wahrend des
Einsteige- oder Aussteigevorgangs eingetreten ist.

(b) Der Luftfrachtfuhrer kann fur einen Schaden nicht haftbar gemacht werden, wenn er
folgende Nachweise erbringt:

o Der Tod oder die Korperverletzungen sind als Folge des korperlichen oder
geistigen Gesundheitszustands vor dem Betreten des Flugzeugs eingetreten.

o Der Schaden geméal Absatz 2.1 (a) wurde zur Géanze oder teilweise durch
mangelnde Sorgfalt oder eine schadensverursachende Handlung oder
Unterlassung der Person, welche Schadenersatz fordert oder der Person, deren
Bevollméachtigte sie ist, gemal Artikel 20 des Abkommens von Montreal vom 28.
Mai 1999 verursacht.

o Der Schaden ist nicht auf mangelnde Sorgfalt oder andere
schadensverursachende Handlungen oder Unterlassungen des Luftfrachtflhrers,
seiner Mitarbeiter oder Bevollmachtigten zurtickzufihren, sofern die
Schadenshéhe gemal Artikel 21 Absatz 2 (a) des Abkommens von Montreal
vom 28. Mai 1999 151.880 SZR pro Fluggast Ubersteigt.

o Der Schaden ist ausschlief3lich eine Folge mangelnder Sorgfalt oder einer
anderen Handlung oder Unterlassung Dritter, sofern die Schadenshéhe gemaf
Artikel 21 Absatz 2 (b) 151.880 SZR pro Fluggast Ubersteigt.

(c) Hbhe des ersetzbaren Schadens:

o Die Haftungshohe des Luftfrachtfiihrers im Falle des Todes oder der
Korperverletzung eines Fluggastes geméali dem oben stehenden Absatz 2.1 (a)
unterliegt keiner Beschrankung. Die Hohe des ersetzbaren Schadens deckt die
Schadensersatzleistung, wie sie durch gutliche Einigung, auf dem Weg eines
Sachverstandigengutachtens oder durch die zustandigen Gerichte festgelegt
wurde.

e Im Rahmen der vorliegenden Bestimmungen entschadigt der Luftfrachtfihrer den
Fluggast nur fur den Teil des Schadens, der nicht von den fir ihn zustandigen
Sozialversicherungstragern gedeckt ist und seine Haftung bleibt auf
Schadenersatzzahlungen beschrankt.

(d) Der Luftfrachtfihrer behélt sich samtliche Ruckgriffsrechte und die Einsetzung in die
Rechte von Dritten vor.

(e) Im Falle des Todes oder der Korperverletzung als Folge eines Flugzeugunfalls
gemal} Artikel 17 des Abkommens und Absatz 2.1 (a) dieses Artikels und in
Anwendung von Artikel 5 der Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates
(EG) Nr. 889 vom 13. Mai 2002 hinsichtlich der Anderung der Ratsverordnung (EG) Nr.



2027 vom 19. Oktober 1997 hat die als Anspruchsberechtigte identifizierte Person
Anspruch auf eine Vorauszahlung im Verhaltnis zum erlittenen materiellen Schaden, die
es ihr ermoglicht, die sofortigen Bedurfnisse zu decken. Im Todesfall betragt diese
Vorschusszahlung nicht weniger als 16000 SZR (gerundeter Betrag in EURO).
Vorbehaltlich der geltenden rechtlichen Bestimmungen wird diese Vorauszahlung
innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung des Anspruchsberechtigten ausgezahlt und
von der endgultigen, dem verstorbenen Fluggast geschuldeten Schadenersatzsumme
abgezogen. Gemal Artikel 5 der Verordnung Nr. 889 vom 13. Mai 2002 und Artikel 28
des Abkommens von Montreal vom 28. Mai 1999 stellt die Auszahlung dieser
Vorauszahlungen keine Anerkennung der Haftung dar und diese Summen kénnen von
den zu einem spateren Zeitpunkt vom Luftfrachtfihrer der Gemeinschatft als
Entschadigung ausgezahlten Betragen je nach Haftung desselben abgezogen

werden. Diese Vorauszahlung ist nicht rickzahlbar, aul3er wenn der Nachweis erbracht
wird, dass die mangelnde Sorgfalt oder eine andere schadensverursachende Handlung
oder Unterlassung der Person, welche die Schadenersatzforderung stellt oder der
Person, deren Bevollmachtigter sie ist, den Schaden verursacht oder dazu beigetragen
hat oder wenn die Person, an die die Vorauszahlung ausgezahlt wurde, nicht
anspruchsberechtigt war.

19.2.2 Verspatungen
(a) Merkmale des erstattungsfahigen Schadens:

« Ausschlie3lich direkte, nachgewiesene und direkt als Folge von Verspatungen
eintretende Schaden sind erstattungsfahig, ausgenommen indirekte Schaden
und alle anderen Schadensformen, fur die andere Anspriiche als
Schadenersatzzahlungen erhoben werden.

« Der Fluggast muss den Nachweis erbringen, dass der Schaden die direkte Folge
der Verspatung ist.

(b) Haftungsumfang des Luftfrachtfihrers

o Der Luftfrachtflhrer ist nicht fir Schaden haftbar, die als Folge von
Verspatungen eintreten, wenn er den Nachweis erbringt, dass er, seine
Mitarbeiter oder Bevollmachtigten alle angemessenen Malinahmen getroffen
haben, um den Schadenseintritt zu verhindern oder dass es ihm unméglich war,
solche MalRnahmen zu treffen.

« Der Luftfrachtflhrer ist nicht fir Schaden haftbar, die als Folge von
Verspatungen eintreten, wenn der Fluggast diese Schaden verschuldet oder
dazu beigetragen hat, das heif3t wenn der Schaden zur Ganze oder teilweise die
Folge mangelnder Sorgfalt oder einer schadensverursachenden Handlung oder
Unterlassung der Person ist, welche die Schadenersatzforderung stellt oder der
Person, deren Bevollmachtigte sie ist.

(c) Schadenersatzumfang

« Falls ein Fluggast aufgrund einer Verspatung einen Schaden erleidet wie im
Abkommen von Montreal vom 28. Mai 1999 definiert, und auf3er im Fall von



Handlungen oder Unterlassungen mit der Absicht der Schadensverursachung
oder mangelnde Sorgfalt im Bewusstsein der moglichen Schadensverursachung,
ist die Haftung des Luftfrachtfuhrers auf 6.303 SZR pro Fluggast beschrénkt. Die
Hohe der Schadenersatzsumme wird auf der Grundlage der vom Fluggast
nachgewiesenen Schaden festgelegt.

Bei Schaden als Folge einer verspateten Auslieferung des aufgegebenen
Gepéacks und aulRer im Fall von Handlungen oder Unterlassungen mit der
Absicht der Schadensverursachung oder mangelnde Sorgfalt im Bewusstsein der
maoglichen Schadensverursachung ist die Haftung des Luftfrachtfuhrers auf 1.519
SZR pro Fluggast beschrankt. Es besteht die Mdglichkeit, dem Fluggast eine
pauschale Entschadigung (zur Deckung der Kosten fur den ersten Bedarf) zu
gewahren.

19.2.3 Gepéack

(a) Gemal Artikel 17 des Abkommens von Montreal vom 28. Mai 1999 haftet der
Luftfrachtflhrer fur Schaden, die im Fall der Zerstdrung, des Verlusts oder der
Beschadigung von aufgegebenen Gepacksticken eingetreten sind, wenn die
Unregelmafigkeit, die den Schaden verursacht hat, an Bord des Flugzeugs oder
innerhalb eines Zeitraums eingetreten ist, wahrend dessen sich die aufgegebenen
Gepéacksticke in der Obhut des Luftfrachtfihrers befanden.

(b) Haftungsfreistellung des Luftfrachtflhrers:

Der Luftfrachtfihrer haftet nicht fir Schaden am Gepack des Fluggastes, wenn
diese Schaden aufgrund der Eigenart dieser Gepackstiicke und der diesen
Gepéacksticken innewohnenden Mangel eingetreten sind. Wenn die in den
Gepéacksticken des Fluggastes enthaltenen Gegenstéande die Ursache fir
Schaden anderer Personen oder des Luftfrachtflhrers sind, ist der Fluggast zur
Entschadigung des Luftfrachtfuhrers fur alle dadurch erlittenen Verluste und
aufgewendeten Kosten verpflichtet.

Der Luftfrachtfuhrer tbernimmt keine besondere Haftung, ausgenommen die im
oben stehenden Punkt (c) erlauterte Haftung, fir Schaden und/oder Verluste, die
an zerbrechlichen, verderblichen oder wertvollen oder ungeeignet verpackten
Gegenstanden gemal Artikel 10.1.2 eingetreten sind, aul3er wenn der Fluggast
eine hohere Haftungsgrenze fir Reisegepack gemald dem oben stehenden
Artikel 10.2.3 vereinbart und die entsprechende zusatzliche Gebuhr entrichtet
hat.

Der Luftfrachtflhrer ist nicht fir die Gepackschéden haftbar, welche zur Ganze
oder teilweise aufgrund mangelnder Sorgfalt oder einer schadenverursachenden
Handlung oder Unterlassung der Person verursacht wurden, die die
Schadenersatzforderung erhebt oder der Person, deren Bevollmachtigte sie ist.

(c) Hohe des erstattungsfahigen Schadens:

Fur aufgegebene Gepackstiicke und aul3er im Fall von Handlungen oder
Unterlassungen mit der Absicht der Schadensverursachung oder mangelnde
Sorgfalt im Bewusstsein der mdglichen Schadensverursachung, ist die Haftung



des Luftfrachtfihrers auf 1.519 SZR pro Fluggast beschrankt. Wenn gemaf
Artikel 10.2.3 ein hoherer Wert deklariert wurde, ist die Haftung des
Luftfrachtfuhrers auf den deklarierten Wert beschrankt, auf3er wenn er den
Nachweis erbringen kann, dass dieser Wert héher ist als der tatsachliche Wert
fur den Fluggast zum Zeitpunkt der Lieferung.

« Hinsichtlich nicht aufgegebenen und an Bord akzeptierten Handgepéacks kann
der LuftfrachtfUhrer nur im Fall eines nachgewiesenen Verschuldens seinerseits,
seiner Mitarbeiter oder seiner Bevollmachtigten haftbar gemacht werden. Die
Haftungssumme ist in diesem Fall auf 1.519 SZR pro Fluggast beschrankt.

Artikel 20 - Fristen fur Ersatzanspriche und Haftungsklagen
20.1 Anzeige von Ersatzanspriichen fur Gepack

(&) Nimmt der Empfanger eines Gepacksticks das Gepack ohne Einwendungen
innerhalb der vorgesehenen Frist in Empfang, so bedeutet dies, dass das Gepéck in
ordnungsgemafem Zustand und gemaf den Bestimmungen des Beférderungsvertrags
ausgehandigt wurde, es sei denn, der Fluggast kann einen gegenteiligen Beweis
erbringen. Das Fehlen von Gepéackstiicken muss dem Luftfrachtfiihrer sofort nach
Ankunft des Fluges bekannt gegeben werden. Spatere Anzeigen kénnen nicht
bericksichtigt werden. Des Weiteren muss das Fehlen von Gegenstanden im Gepéack
dem Luftfrachtfihrer innerhalb kirzester Frist angezeigt werden. Spatere Anzeigen
kénnen nicht berticksichtigt werden. Spatere Anzeigen kénnen nicht berticksichtigt
werden.

(b) Im Fall der Beschadigung, des verzdgerten Eintreffens, des Verlustes oder der
Zerstorung des Gepacks muss der Fluggast innerhalb kirzestmoglicher Frist und
spatestens innerhalb von sieben (7) Tagen (im Fall der Beschadigung oder Zerstérung)
bzw. einundzwanzig (21) Tagen (im Fall der Verzogerung) ab dem Datum, an dem ihm
die Gepéackstiicke ausgehandigt wurden, schriftliche Anzeige beim Luftfrachtflihrer
erstatten. Nach Ablauf der vorgesehenen Frist fur die Anzeigeerstattung sind samtliche
Schadenersatzforderungen gegen den Luftfrachtfihrer unzulassig, auf3er im Fall einer
betrugerischen Handlung des Letzteren. Wenn die Anzeige innerhalb der vorgesehenen
Frist erstattet wird (sieben [7] oder einundzwanzig [21] Tage) und sich eine Einigung
zwischen dem Luftfrachtfihrer und dem Fluggast als unmaoglich erweist, kann der
Fluggast innerhalb von zwei Jahren nach dem tatsachlichen oder geplanten
Ankunftsdatum des Fluges eine Schadenersatzklage erheben.

20.2 Haftungsklagen fur Fluggaste

Haftungsklagen muissen innerhalb von zwei Jahren ab dem tatsachlichen oder
geplanten Datum der Ankunft des Fluges am Bestimmungsort oder der Beendigung der
Beforderung erhoben werden, da bei Nichteinhaltung dieser Frist das Recht auf
Erhebung einer solchen Klage verfallt. Die Art der Berechnung der Frist wird vom
angerufenen Gericht festgelegt.



20.3 Samtliche in den oben stehenden Absatzen

20.1 und 20.2 erlauterten Ersatzanspriche oder Klagen missen in schriftlicher
Form innerhalb der genannten Fristen erhoben werden.



