AIRFRANCE 4

Ogolne Warunki Przewozu Air France

Artykut i - Definicje

Ponizsze wyrazenia stosowane w niniejszych warunkach, z wyjgtkiem przypadkow, gdy
niniejsze warunki wskazujg inaczej, bedg miaty nastepujgce znaczenie:

»Przewoznik Rzeczywisty” oznacza przewoznika rzeczywiscie wykonujgcego lot.

»Oplaty Administracyjne” oznacza optaty naliczane w stosownych przypadkach od
Pasazera przez Przewoznika i/lub jego Agenta Autoryzowanego, w szczegoélnosci za
modyfikacje (,Optaty za Modyfikacje”), ponowne wystawienie (,Optaty za Ponowne
Wystawienie”) lub refundacje (,Optaty za Refundacje”) Biletu. Pasazer bedzie informowany
przez Przewoznika o kwocie naleznych Optat Administracyjnych przed sfinalizowaniem
Rezerwacji. Informacje o kwocie wspomnianych Optat mozna uzyska¢ od Przewoznika lub
jego Agenta Autoryzowanego.

»Uzgodniona Przerwa w Podrézy” (lub ,,Stopover”) oznacza zaplanowang przez
Pasazera przerwe w podrézy, w miejscu znajdujgcym sie miedzy miejscem rozpoczecia
podrozy a miejscem docelowym podrozy, zgodnie z Biletem lub Rozktadem Lotow.

,»Przewoz Lotniczy” (lub ,,Podréz Lotnicza”) oznacza przewdz Pasazera i jego Bagazu
samolotem, zgodnie z definicjg zawartg w odpowiedniej Konwenciji.

,»Air France” oznacza ,Air France”, francuskg publiczng spotke akcyjng o kapitale w
wysokosci 1.901.231.625 euro, z siedzibg przy 45 rue de Paris, 95 747 Roissy CDG cedex,
wpisang do rejestru handlowego i spétek Bobigny pod numerem 420 495 178.

»Strona Internetowa Air France” oznacza strone ,www.airfrance.com”

,»Kod Identyfikacyjny Przewoznika” oznacza kod nadany przez IATA, ktory identyfikuje
kazdego przewoznika bedgcego cztonkiem tego Zrzeszenia, sktadajgcy sie z dwdch lub
wiecej liter alfabetu, liczb lub znakéw alfanumerycznych i wykazany na Bilecie w potgczeniu
z numerem lotu.

»Podréz Lotnicza” (patrz ,,Przewéz Lotniczy”)

»Agent Autoryzowany” oznacza osobe lub podmiot prawny upowazniony przez
Przewoznika do reprezentowania Przewoznika w zakresie sprzedazy Biletéw lotniczych na
jego ustugi lub ustugi innego Przewoznika, jesli taki agent zostat odpowiednio upowazniony.

»Bagaz” oznacza rzeczy osobiste towarzyszgce Pasazerom w czasie ich podrézy. Z
wyjatkiem postanowien stanowigcych inaczej, termin ten obejmuje zaréwno Bagaz
Rejestrowany, jak i Bagaz Nierejestrowany.

,»Kwit Bagazowy” oznacza czes¢ Formularza ldentyfikacji Bagazu wydang Pasazerowi
przez Przewoznika, dotyczgcg przewozu Bagazu Rejestrowanego.

»Formularz Identyfikacji Bagazu” oznacza nalepke wydang przez Przewoznika wytgcznie
w celu zidentyfikowania Bagazu Rejestrowanego oraz obejmujgcag czes¢ przyklejang do
Bagazu (,Nalepka Bagazowa”) oraz drugg czes$¢ wydawang Pasazerowi w celu identyfikacji
wspomnianego Bagazu (,Kwit Bagazowy”).



»Nalepka Bagazowa” oznacza czes¢ Formularza ldentyfikacji Bagazu przyczepiong do
Bagazu Rejestrowanego.

,Uprawniony” (patrz ,,Osoba Uprawniona do Rekompensaty”)
»Bagaz Kabinowy” (patrz ,,Bagaz Nierejestrowany”)

»Przewoznik” oznacza AIR FRANCE lub jakiegokolwiek innego przewoznika, ktérego Kod
Identyfikacyjny pojawia sie na Bilecie lub na Bilecie Lacznym.

»,Czarter” oznacza dziatalnos¢, w ramach ktérej Przewoznik, po zawarciu Umowy Przewozu
z Pasazerem (,Przewoznik Kontraktowy”) deleguje na innego Przewoznika (,Przewoznik
Rzeczywisty”) odpowiedzialnos¢ za wykonanie catosci lub czesci Przewozu Lotniczego.
Oznacza réwniez dziatalnos¢, w ramach ktérej jakakolwiek inna strona, ktéra zawarta umowe
z Pasazerem (na przyktad biuro turystyczne) powierza Przewoznikowi wykonanie catosci lub
czesci Przewozu Lotniczego.

»Bagaz Rejestrowany” oznacza Bagaz, ktorym Przewoznik zgodzit sie zaopiekowac i na
ktéry wystawiono Formularz Identyfikacji Bagazu.

»Zamkniecie Odprawy” (patrz ,,Ostateczna Godzina Odprawy”)

»Ostateczna Godzina Odprawy” lub ,,CID” lub ,,Zamkniecie Odprawy” oznacza godzine,
do ktérej Pasazerowie muszg zakonczy¢ formalnosci, w szczegolnosci Odprawe, w tym w
stosownych przypadkach odprawe Bagazu, i posiada¢ karte poktadowa.

»Code Share” (patrz ,,Lot Code Share”) ,,Lot Code Share” lub ,,Code Share” means, as
applicable: oznacza lot wykonywany przez Przewoznika Lotniczego, ktérym moze by¢ albo
Przewoznik, z ktérym Pasazer zawart Umowe Przewozu (,Przewoznik Zawierajgcy Umowe”
lub ,Przewoznik Kontraktowy”), lub inny Przewoznik (Przewoznik wykonujacy lot lub
.Przewoznik Rzeczywisty”), z ktérym Przewoznik Zawierajgcy Umowe skojarzyt swoéj Kod
Identyfikacyjny.

»Wspoélnotowy Przewoznik Lotniczy” oznacza Przewoznika Lotniczego, ktéry posiada
wazng licencje na prowadzenie dziatalnosci wydang przez Panstwo Cztonkowskie Unii
Europejskiej, zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 2407/92 z dnia 23
lipca 1992 roku.

,»Bilet Laczny” oznacza Bilet, ktérego wystawienie jest konieczne z uwagi na duzg liczbe
kuponow Biletu pierwotnego, ktdre razem stanowig pojedynczg Umowe Przewozu.

»Plan Awaryjny na wypadek przedtuzajacych sie opéznien na plycie lotniska” oznacza
plan awaryjny przyjety przez Przewoznika w przypadku znacznych opdzniehh samolotu na
ptycie lotniska zlokalizowanego w Stanach Zjednoczonych, zgodnie z opisem
przedstawionym przez Departament Transportu Stanéw Zjednoczonych (DOT).

»sUmowa Przewozu” oznacza deklaracje i postanowienia widniejgce na Bilecie, okreslone
jako takie i obejmujgce niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu oraz informacje dla Pasazerdw.

»Przewoznik Kontraktowy” lub ,,Przewoznik Zawierajacy Umowe” oznacza przewoznika,
z ktérym Pasazer zawart Umowe Przewozu i ktérego Kod ldentyfikacyjny widnieje na Bilecie.

»Konwencja” oznacza, zaleznie od okolicznosci:

(a) Konwencje o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, podpisang w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 .,

(b) Protokot Haski z dnia 28 wrzesnia 1955 r., zmieniajgcy Konwencje Warszawska.
(c) Konwencje uzupetniajgcg z Guadalajary z dnia 18 wrzesnia 1961 r.,
(d) Protokoty Montrealskie 1, 2 i 4 (1975), ktére zmieniajg Konwencje Warszawska,

(e) Konwencje o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, podpisang w Montrealu dnia 28 maja 1999 r.



»Kupon” oznacza papierowy Kupon na Przelot lub Kupon Elektroniczny, na kazdym z
ktorych widnieje imie i nazwisko Pasazera, ktory ma odby¢ przelot wskazany na Kuponie.

»Szkoda” obejmuje szkode wynikajgcg w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata Pasazer
lub wynikajgcg z opdznienia, szkode catkowitg lub czesciowg, czy tez jakgkolwiek inng
szkode wyniklg z Przewozu Lotniczego, zgodnie z ponizszg definicjg, lub pozostajacg w
bezposrednim zwigzku z nim.

,»DNi” oznacza dni kalendarzowe obejmujgce siedem dni tygodnia, przy czym przyjmuje sie,
ze w przypadku wystania powiadomienia dzieh wysyiki nie jest uwzgledniany, a w celu
ustalenia waznosci Biletu data wystawienia Biletu lub data odlotu nie sg wliczane.

,»Kupon Elektroniczny” oznacza Kupon Elektroniczny na Przelot lub jakikolwiek inny
dokument o tej samej wartosci, przechowywany w formacie cyfrowym w komputerowym
systemie rezerwacji Przewoznika.

,Bilet Elektroniczny” oznacza Bilet zachowany przez Przewoznika lub na jego wniosek w
komputerowym systemie rezerwaciji, ktéry potwierdzany jest przez Wydruk Trasy Podrézy
(zwany rowniez ,Potwierdzeniem Trasy Podrozy"), Kupon Elektroniczny na Przelot lub
jakikolwiek inny dokument o tej samej warto$ci wystawiony przez Przewoznika lub Agenta
Autoryzowanego.

»Taryfy” oznacza Taryfe zarezerwowang przez Pasazera, w klasie rezerwaciji, na okreslone
trasy, loty i w stosownych przypadkach, daty.

»Kupon na Przelot” oznacza czesc¢ Biletu okreslong jako ,wazna na przewo6z” lub, w
przypadku Biletow Elektronicznych, Kupon Elektroniczny pokazujacy doktadne punkty,
miedzy ktérymi Pasazer musi zostac przewieziony.

»Transport lotniczy kombinowany (kolejowo-morsko-drogowy)” oznacza ,przewo6z
kombinowany”, w ramach ktérego Przewdz Lotniczy i inne formy przewozu sg sprzedawane
tacznie i mogg by¢ realizowane w ramach réznych systeméw odpowiedzialnosci.

»Oita Wyzsza” oznacza okolicznosci zewnetrzne wobec strony powotujgcej sie na nie, gdzie
strona moze przedstawi¢ dowody ich wystgpienia, ktore sg nieprawidtowe lub niemozliwe do
przewidzenia, ktérych konsekwencji nie mozna byto unikngé pomimo dotozenia wszelkich
staran.

»,Dopuszczalna llos¢ Bagazu” oznacza maksymalng ilos¢ Bagazu (na podstawie liczby
i/lub wagi i/lub wymiardéw) okreslong przez Przewoznika, ktérg moze zabra¢ w podrdz kazdy
Pasazer.

,»Ogolne Warunki Przewozu” oznacza niniejsze Ogolne Warunki Przewozu.
»Taryfa Brutto” lub ,, Taryfa wraz z Podatkiem” oznacza Taryfe Netto plus Podatki.

»IATA” lub ,,Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych” oznacza
Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych utworzone w kwietniu 1945 roku w
Montrealu, ktérego celem jest promowanie rozwoju bezpiecznego, regularnego i
oszczednego Przewozu Lotniczego, a takze promowanie ustug lotniczych i badanie
problemow z nimi zwigzanych.

»Lot Wewnetrzny” lub ,,Lot Krajowy” oznacza jakikolwiek lot, dla ktébrego miejscowosci
wylotu i przylotu znajdujg sie w tym samym panstwie, w ramach jego ciggtosci terytorialne;.

,Umowy Miedzynarodowe (lIA i MIA) Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw
Powietrznych (IATA)" oznacza umowy miedzy przewoznikami w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikow lotniczych, podpisane 31 pazdziernika 1995 roku w Kuala Lumpur (l1A) i 3
kwietnia 1996 w Montrealu (MIA), majgce zastosowanie do przewoznikow, ktdrzy byli
cztonkami Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych (patrz IATA) od 1
kwietnia 1997 roku, a ktore sg objete zakresem prawnym miedzynarodowych zrédet prawa w



sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw, okreslonych w punktach (a) do (d) terminu
,Konwencja” zdefiniowanego powyze;.

,»Lot Miedzynarodowy” oznacza, zgodnie z definicjg zawartg w Konwencji, jakikolwiek lot,
dla ktérego miejscowosci wylotu i przylotu, a takze ewentualnie przerwy w podrézy, znajdujg
sie na terytorium przynajmniej dwoch panstw bedacych stronami Konwencji, pomimo przerw
w podrozy lub przesiadek, czy tez w pojedynczym panstwie, jesli przerwa w podrézy
wyznaczona zostata w innym panstwie, bez wzgledu na to, czy wspomniane inne panstwo
jest lub nie jest strong Konwengciji.

»Oplaty za Wystawienie Biletu” (lub ,,Oplaty Biletowe”) oznacza optaty naliczone w
odpowiednich przypadkach od Pasazera przez Przewoznika lub jego Agenta
Autoryzowanego jako zaptate za wystawienie Biletu. Kwota wspomnianych optat okreslana
jest przez wystawce Biletu (Przewoznika lub Agenta Autoryzowanego, zaleznie od
okolicznosci).

»,Potwierdzenie Trasy Podrézy” (patrz ,,Wydruk Trasy Podrézy”)
»Oplaty za Modyfikacje” (patrz ,,Optaty Administracyjne”)

»Taryfa Netto” lub ,,Taryfa bez Podatku oznacza Opfate naliczong od Pasazera, z
wytgczeniem Podatkow i Optat za Wystawienie Biletu.

»Pasazer (Pasazerowie)” oznacza jakgkolwiek osobe posiadajgca Bilet, z wyjgtkiem
cztonkow zatogi, przewozong lub oczekujgcg na przewdz samolotem.

»Kupon dla Pasazera” lub ,,Potwierdzenie dla Pasazera” oznacza czes¢ Biletu
wystawiong przez Przewoznika lub w jego imieniu, ktora jest okreslona jako taka i musi
zosta¢ zachowana przez Pasazera.

,Potwierdzenie dla Pasazera” (patrz ,,Kupon dla Pasazera”)

»Pasazer o Ograniczonej Mobilnosci” oznacza jakgkolwiek osobe, kidrej zdolnosci
ruchowe sg ograniczone przy korzystaniu z transportu z uwagi na niepetnosprawnosc¢
fizyczng (czuciowg lub motoryczng, statg lub tymczasowg), uposledzenie umystowe, wiek lub
inng przyczyne niepetnosprawnosci, a ktorej stan wymaga szczegdélnej uwagi i dostosowania
ustug udostepnianym wszystkim Pasazerom do potrzeb tej osoby.

»Osoba Uprawniona do Rekompensaty” oznacza Pasazera lub jakgkolwiek inng osobe,

ktéra moze wystgpi¢ o rekompensate w imieniu wspomnianego Pasazera, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

»Zwierzeta” oznacza zwierze domowe (psa lub kota) towarzyszace w kabinie lub luku
bagazowym pasazerowi, ktory jest jego wtascicielem lub osobg fizyczng, ktéra przejmuje za
niego odpowiedzialnos¢ w imieniu wtasciciela podczas podrozy.

,»Oplaty za Refundacje” (patrz ,,Optaty Administracyjne”)
»Oplaty za Ponowne Wystawienie” (patrz ,,Optaty Administracyjne”)

»Rezerwacja” oznacza jakikolwiek wniosek o przewdz ztozony przez Pasazera,
zarejestrowany przez Przewoznika Lotniczego lub jego Agenta Autoryzowanego.

»Dane Dotyczace Potaczen” lub ,,Rozklady Lotoéw” oznacza liste czasoéw odlotow i
przylotow samolotu, uwidoczniong w rozkfadach lotow publikowanych przez Przewoznika lub
Z jego inicjatywy, czy tez opublikowang drogg elektroniczng.

»Rozklady Lotéw” (patrz ,,Dane Dotyczace Polaczen”)

»Specjalna Deklaracja Wartosci” oznacza deklaracje ztozong przez Pasazera przy
przekazaniu Bagazu do odprawy, wskazujgca wartos¢ wyzszg niz okreslong jako limit
odpowiedzialno$ci przez Konwencje, w zamian za doptate.



»opecjalne Prawo Ciggnienia (SDR)” oznacza jednostke rozliczeniowg Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego (MFW), ktorej wartos§¢ MFW ustala okresowo na podstawie listy cen
kliku odnosnych walut.

»Stopover” oznacza punkty wykazane na Bilecie lub w Rozkladach Lotéw jako przerwy
zaplanowane w planie podrézy Pasazera, z wyjgtkiem punktow odlotu i przylotu.

»Nalepka” (patrz ,,Nalepka Bagazowa”)

»Podatki” oznacza koszty, podatki i optaty natozone przez rzgd, operatora portu lothiczego
lub jakiekolwiek inne wtadze okreslone w art. 4 ponizej.

»Bilet” oznacza wazny dokument stwierdzajgcy prawo do Przewozu, w formie ,kwitu
podrézy indywidualnej lub grupowej”, lub jako ekwiwalent w formie elektronicznej,
wystawiony lub autoryzowany przez Przewoznika Lotniczego lub jego Agenta
Autoryzowanego, ktéry moze uzupetnia¢ Formularz Identyfikacji Bagazu dla Bagazu
Rejestrowanego. Bilet jest dowodem zawarcia Umowy Przewozu, a tym samym obejmuje
niniejsze Ogoélne Warunki Przewozu. Obejmuje informacje dla Pasazeréw, zgodnie z
postanowieniami Konwencji.

»Wydruk Trasy Podrézy” lub ,,Potwierdzenie Trasy Podrézy” oznacza jeden lub wiecej
dokumentéw, ktére Przewoznik wystawia dla Pasazera, ktory potwierdza wystawienie Biletu
Elektronicznego i opatrzony jest imieniem i nazwiskiem, informacjami dotyczgcymi lotu i
informacjami dla Pasazerow.

»Bagaz Nierejestrowany” lub ,,Bagaz Kabinowy” oznacza caty Bagaz inny niz Bagaz
Rejestrowany. Bagaz ten pozostaje pod opiekg Pasazera.

Artykut 2 — Zakres zastosowania
2.1. Postanowienia og6lne

(a) Warunki Umowy Przewozu sg warunkami, do ktérych odnosi sie Bilet Pasazera. Z
zastrzezeniem postanowien ust. 2.2 ponizej, niniejsze Ogolne Warunki Przewozu majg
zastosowanie do wszystkich lotow lub czesci lotéw, dla ktérych numer lotu Air France (Kod
Identyfikacyjny "AF") pojawia sie na Bilecie lub na odpowiadajgcym mu Kuponie.

(b) Niniejsze Ogodlne Warunki Przewozu stosuje sie réwniez do przewozu bezptatnego lub po
stawkach obnizonych, chyba Zze postanowienia Umowy Przewozu lub jakiegokolwiek innego
dokumentu umownego wigzgcego Air France z Pasazerem stanowig inaczej.

(c) Wszystkie przewozy podlegajg Ogolnym Warunkom Przewozu i przepisom Przewoznika
dotyczgcym taryf, obowigzujgcym w momencie dokonywania Rezerwaciji przez Pasazera.

(d) Niniejsze Ogoélne Warunki Przewozu zostaty sporzgdzone z uwzglednieniem
postanowien Konwencja Montrealskiej z 28 maja 1999 roku oraz obowigzujgcego prawa
europejskiego.

(e) Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu mozna uzyska¢ od Air France lub jej Agentow
Autoryzowanych i zapoznac¢ sie mozna z nimi na Stronie Internetowej Air France.

2.2. Czarter i Loty Code Share

(a) Okreslone loty swiadczone przez Przewoznika mogg podlega¢ umowie czarterowej lub
umowie Code Share.

(b) Jesli przewdz jest realizowany na mocy umowy czarterowej lub umowy Code Share,
niniejsze Ogoélne Warunki Przewozu bedg miaty zastosowanie w szczegdélnosci w
przypadkach, gdy sg korzystniejsze niz warunki Przewoznika Rzeczywistego.

(c) Pasazer jest informowany o tozsamos$ci Przewoznika Rzeczywistego lub Przewoznikow
Rzeczywistych w momencie zawarcia Umowy Przewozu.



Po zawarciu Umowy Przewozu, przewoznik inny niz okreslony na Bilecie moze wykonac
dany Przewdz Lotniczy. Przewoznik poinformuje Pasazera o tozsamosci przewoznika, gdy
tylko bedzie on mu znany. We wszystkich przypadkach Pasazer zostanie poinformowany,
najpézniej w momencie Odprawy lub w przypadku potgczenia bez wczesniejsze odprawy,
przed wejsciem na poktad, zgodnie z odpowiednimi przepisami.

2.3. Plan Awaryjny na wypadek przediuzajgcych sie opdznien na ptycie lotniska majgcy
zastosowanie na terytorium Stanoéw Zjednoczonych dotyczy Przewoznika rzeczywiscie
wykonujgcego lot (Przewoznik Rzeczywisty).

2.4. Prawo nadrzedne Niniejsze Ogodlne Warunki Przewozu majg zastosowanie w zakresie,
w jakim nie sg niezgodne z obowigzujgcym prawem lub zasadami porzgdku publicznego, w
ktérym to przypadku przewazy wspomniane prawo lub zasady. Jakiekolwiek uznanie za
niewazne jednego lub wiecej postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Przewozu nie
wptynie na waznos¢ pozostatych postanowien, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych Umowa
Przewozu nie mogta nadal obowigzywac bez postanowienia uznanego za niewazne i
nieskuteczne, a byto ono decydujgce i istotne dla istnienia wspomnianej Umowy.

Artykut 3 - Bilety
3.1. Postanowienia og6lne

(a) Bilet stanowi dowdd zawarcia i tresci Umowy Przewozu miedzy Przewoznikiem a
Pasazerem, ktérego imie i nazwisko widnieje na Bilecie, chyba Ze zostanie udowodnione co
innego.

(b) Ustuga Przewozu jest swiadczona wylgcznie Pasazerowi (Pasazerom) wskazanemu na
Bilecie. Przewoznik zastrzega sobie prawo sprawdzenia dokumentéw tozsamosci tych
Pasazerow. Pasazerowie muszg tym samym moc przedstawi¢ Przewoznikowi dowdd ich
tozsamosci, a takze tozsamosci 0osob, za ktére sg odpowiedzialni, w dowolnym momencie w
czasie podrozy.

(c) Bilet nie moze zosta¢ przeniesiony, podlega¢ odpowiednim obowigzujgcym przepisom, w
szczegoblnosci dotyczgcym wakacji zorganizowanych. Jesli osoba inna niz osoba
podrézujgca okaze Bilet na przewodz lub do refundacji, Przewoznik nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci, jesli dziatajgc w dobrej wierze, dokona przewozu lub refundacji wobec
osoby przedstawiajgcej Bilet.

(d) Okreslone Bilety, ktére sg sprzedawane za okreslone Taryfy, sg czesciowo lub catkowicie
niemodyfikowalne i/lub niepodlegajace refundacji. Do obowigzkéw Pasazera przy
dokonywaniu rezerwacji nalezy zapoznanie sie z warunkami majgcymi zastosowanie do
wykorzystania Biletu, a takze, gdy jest to konieczne, wykupienie odpowiedniego
ubezpieczenia pokrywajgcego okolicznosci, w jakich mogg by¢ zmuszeni do anulowania
podrézy.

(e) Poniewaz Bilet podlega obowigzkowym warunkom formalnym, Bilet przez caty czas
pozostanie wlasnoscig wystawiajgcego go Przewoznika.

(f) Z wyjatkiem Biletéw Elektronicznych, Pasazerowie mogg zosta¢ przewiezieni, wytgcznie
jesli mogag przedstawi¢ wazny Bilet, zawierajgcy odpowiadajgcy mu Kupon na dany lot, oraz
wszystkie inne niewykorzystane Kupony, a takze Kupon dla Pasazera. Dodatkowo Bilet,
ktory zostat zniszczony lub zmodyfikowany przez osobe inng niz Przewoznik lub jeden z jego
Agentow Autoryzowanych, nie bedzie wazny na przewoz. W przypadku Biletéw
Elektronicznych Pasazerowie muszg przedstawi¢ dowdd tozsamosci i zostang przewiezieni,
jesli w ich imieniu wystawiony zostat wazny Bilet Elektroniczny.

(g) W przypadku straty lub szkody dotyczgcej catosci lub czesci Biletu lub braku
przedstawienia Biletu zawierajgcego Kupon dla Pasazera i wszystkie niewykorzystane
Kupony na Przelot, Przewoznik wymieni catos¢ lub czes¢ wskazanych Biletow na wniosek
Pasazera. Wymiana ta bedzie w formie nowo-wystawionego Biletu, pod warunkiem, ze w
momencie ztozenia wniosku Przewoznik posiada dowod wystawienia waznego Biletu na



dany lot (loty). Przewoznik, ktéry ponownie wystawi Bilet naliczy od Pasazera Optaty
Administracyjne za ponowne wystawienie Biletu, chyba ze strata lub szkoda zostata
spowodowana przez Przewoznika lub jego Agenta Autoryzowanego. Jesli wyzej wymieniony
dowdd nie zostanie przedstawiony przez Pasazera, Przewoznik wystawiajgcy ponownie Bilet
moze wymagac od Pasazera Taryfy Brutto za wymieniony Bilet. Opfata ta zostanie
zrefundowana, gdy Przewoznik otrzyma dowdd, ze utracony lub uszkodzony Bilet nie zostat
wykorzystany w okresie waznosci lub gdy w tym samym okresie Pasazer znajdzie oryginalny
Bilet i przedtozy go do Przewoznika.

(h) Do obowigzkow Pasazera nalezy podjecie wszelkich Srodkow w celu zapewnienia, ze
Bilet nie zostanie zgubiony lub ukradziony.

(i) Jesli Pasazer korzysta z redukcji Taryfy lub Optaty podlegajgcej konkretnym warunkom,
Pasazer musi by¢ w stanie przez caty czas podrézy przedstawi¢ pracownikom lub agentom
Przewoznika odpowiednie wspierajgce dokumenty uzasadniajgce przyznanie takiej
konkretnej Optaty, a takze méc udowodni¢ ich waznos¢. Przy ich braku dokonana zostanie
dokonana korekta Optaty rowna roznicy miedzy Taryfg Brutto zaptacong poczatkowo a
Taryfg Brutto, ktérg Pasazer zaptacitby, w przeciwnym razie Pasazer moze nie zostac
wpuszczony ha poktad samolotu.

3.2. Okres waznosci

(a) Jesli nie stwierdzono inaczej na Bilecie lub w niniejszych Ogodlnych Warunkach
Przewozu, i z wyjgtkiem Taryfy wptywajgcych na okres waznosci Biletu, zgodnie z informacjg
przekazang Pasazerowi przy zakupie Biletu lub na samym Bilecie, Bilet jest wazny na
przewdz:

1. przez rok od daty jego wystawienia lub
2. przez rok od daty wykorzystania pierwszego Kuponu, jesli nastapi to w ciggu roku od daty
wystawienia Biletu.

(b) Jesli Pasazer znajdujgcy sie w posiadaniu waznego Biletu nie moze odby¢ podrozy w
okresie waznosci Biletu, poniewaz gdy Pasazer ztozy wniosek o Rezerwacje na lot,
Przewoznik nie moze potwierdzi¢ Rezerwacji wnioskowanej przez Pasazera:

1. wazno$¢ wspomnianego Biletu zostanie przedtuzona,

2. lub Taryfa Brutto za Bilet zostanie zwrdcona, na podstawie warunkéw zawartych w art. 14
ponizej, nawet w przypadku gdy Bilet nie podlega refundacji,

3. lub Pasazer przyjmie odpowiadajaca ponowng korekte taryfy.

(c) Jesli po rozpoczeciu podrozy Pasazer nie bedzie mégt jej kontynuowac ze wzgledéw
zdrowotnych w okresie waznosci Biletu, Przewoznik moze przedtuzy¢ waznosc¢ Biletu do
daty, w ktorej Pasazer znéw moze podrézowacé lub do daty pierwszego dostepnego lotu, po
przedstawieniu odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajgcego powody
zdrowotne, ktére przeszkodzity Pasazerowi w kontynuowaniu podrézy i pod warunkiem, ze
owe powody zdrowotne nie byty znane w momencie dokonania Rezerwacji. Wspomniane
przedituzenie rozpocznie sie dopiero w punkcie, w ktorym podrdz zostata przerwana i bedzie
wazne na przewdz w klasie, za ktérg zaptacono pierwotng Taryfe. Jesli niewykorzystane
Kupony na Przelot zawierajg jedng lub wiecej Uzgodnionych Przerw w Podrézy, waznosc¢
Biletu moze zosta¢ przedtuzona najwiecej o trzy miesigce od daty wskazanej na
przedtozonym zaswiadczeniu lekarskim. W ten sam sposéb Air France moze na wniosek
przediuzy¢ waznosc¢ Biletéw dla cztonkdw najblizszej rodziny podrézujgcych z Pasazerem, z
zastrzezeniem zgodnosci z powyzszymi warunkami dotyczgcymi przedstawienia dowodu.

(d) W przypadku smierci Pasazera w czasie podrdzy, Bilety osdb towarzyszacych zmartemu
Pasazerowi mogg zosta¢ zmienione, albo przez uchylenie jakichkolwiek wymogow
dotyczgcych minimalnego pobytu lub poprzez wydtuzenie okresu waznosci wspomnianych



Biletow. W przypadku smierci cztonka najblizszej rodziny Pasazera, ktorego podrdz sie
rozpoczeta, waznosc jego Biletow i Biletow cztonkow najblizszej rodziny podrézujgcych z nim
moze zosta¢ zmieniona w ten sam sposéb. Wszelkie zmiany wspomniane powyzej mogg
zosta¢ wprowadzone wytgcznie po otrzymaniu waznego aktu zgonu. Wyzej wspomniane
przedituzenie rozpocznie sie dopiero w punkcie, w ktoérym podrdz zostata przerwana i bedzie
wazne na przewoz w klasie, ktérej dotyczyta zaptacona Taryfa Brutto. Jakiekolwiek
przediuzenie nie moze przekroczy¢ czterdziestu pieciu (45) dni od daty zgonu.

3.3. Sita Wyzsza, na ktérg powolat sie Pasazer

Jesli Pasazer znajduje sie w posiadaniu Biletu zgodnie z opisem zawartym w punkcie 3.1 (d)
powyzej, ktory nie zostat wykorzystany lub zostat czesciowo wykorzystany i jesli nie jest
mozliwe odbycie podrézy z uwagi na Site Wyzszg, zgodnie z jej definicjg zawartg w art. 1,
Przewoznik wystawi Pasazerowi note kredytowg odpowiadajgcg Taryfie Brutto za Bilet
niepodlegajgcy refundac;ji i/lub modyfikacji, ktora jest wazna przez rok na kolejng podréz
lotami Przewoznika i podlega odpowiednim Optatom Administracyjnym, pod warunkiem, ze
Pasazer poinformuje Przewoznika tak szybko, jak to tylko mozliwe i przedstawi dowdd
takiego zdarzenia Sity Wyzszej.

3.4. Kolejnos¢ wykorzystania Kuponéw na Przelot

(a) Taryfa zastosowana w dacie wystawienia Biletu obowigzuje wytgcznie dla Biletu
wykorzystanego w catosci i w kolejnosci poszczegolnych Kupondw na Przelot, dla okreslonej
podrozy i w okreslonych datach. Wszelkie niezgodne wykorzystanie Biletu moze
spowodowac zaptate dodatkowej taryfy na podstawie warunkéw wskazanych ponize;.

(b) Taryfa Brutto ustanowiona na podstawie szczegétow, dat lotow i tras okreslonych na
Bilecie odpowiada miejscu odlotu i miejscu przylotu, poprzez jakikolwiek punkt Stopover
wyznaczony przy zakupie Biletu, i stanowi integralng czes¢ Umowy Przewozu.

(c) Zmiana miejsca odlotu lub przylotu w podrézy Pasazera (na przyktad jesli Pasazer nie
wykorzystat pierwszego Kuponu lub nie wykorzystat wszystkich Kuponow, lub jesli Kupony
nie zostaty wykorzystane w kolejnosci wystawienia) moze doprowadzi¢ do zmiany Taryfy
Brutto zaptaconej pierwotnie przez Pasazera. Wiele Taryf obowigzuje w datach i w
odniesieniu do lotéw okreslonych na Bilecie. W przypadku zmiany okreslonej powyzej,
Pasazer moze by¢ zobowigzany do zaptaty taryfy dodatkowej [lub by¢ uprawniony do
refundacji, zaleznie od okolicznosci] réwniej roznicy miedzy Taryfg Brutto poczgtkowo
zaptacong a Taryfg Brutto, ktéra Pasazer powinien byt zaptaci¢ przy wystawieniu Biletu na
podroz rzeczywiscie wykonang przez Pasazera. W przypadku jakiejkolwiek zmiany
zastosowane zostang w odpowiednich przypadkach Optaty Administracyjne.

(d) Jesli Pasazer nie wykorzysta wszystkich Kuponéw na Przelot i wczesniej przerwie
podréz, Pasazer moze by¢ zobowigzany do zaptaty statej kwoty okre$lonej przez
Przewoznika w momencie dokonania Rezerwacji w celu odzyskania Bagazu
Rejestrowanego.

3.5. Zmiany, jakich chce dokona¢ Pasazer podlegajg warunkom taryfy dotgczonym do jego
Biletu oraz zaptaty odpowiednich Optat Administracyjnych.

3.6. Identyfikacja Przewoznika Identyfikacja Przewoznika moze by¢ uwidoczniona jako
skrot na Bilecie, przy uzyciu Kodu ldentyfikacyjnego (zgodnie z jego definicjg zawartg w art.
1). Za adres Przewoznika uznaje sie adres jego siedziby lub giéwnego miejsca prowadzenia
dziatalnosci.

Artykut 4 - Taryfy, podatki, koszty i optaty

4.1. Taryfy

Z wyjatkiem przypadkow, w ktérych postanowiono inaczej, Taryfy za Bilety stosowane sg
wytgcznie do przewozu z portu lotniczego w miejscu rozpoczecia podrézy do portu
lotniczego docelowego. Taryfy nie obejmujg przewozu lgdowego pomiedzy lotniskami ani



pomiedzy lotniskami a terminalami w danym miescie. Taryfa zostanie obliczona zgodnie z
Taryfami obowigzujgcymi w dniu Rezerwaciji Biletu, na podréz przewidziang w datach i na
trase wskazang na Bilecie. Jakiekolwiek zmiany trasy lub terminu podrézy moze mie¢ wpltyw
na stosowang Taryfe. Majgce zastosowanie Taryfy to te publikowane przez Przewoznika lub
obliczane przezen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi taryf na okreslone loty
od miejsca rozpoczecia podrozy do punktu docelowego, na dang klase przewozu, w dacie
Rezerwacji Biletu. Przy dokonywaniu Rezerwacji Pasazer zostanie poinformowany o
wysokosci Taryfy Brutto za Bilet oraz Optat za Wystawienie Biletu, a takze ogdlnej Taryfy za
Bilet (obejmujgcej Taryfe Brutto i Optaty za Wystawienie Biletu).

4.2. Koszty, podatki i optaty

Wszystkie koszty, podatki lub optaty natozone przez rzady, jakiekolwiek inne wtadze lub
przez operatora portu lotniczego bedg podlegaty zaptacie przez Pasazera. Przy
dokonywaniu Rezerwaciji Biletu, Pasazerowie zostang poinformowani o wspomnianych
kosztach, podatkach lub optatach, ktére zostang naliczone oprocz Taryfy Netto i zostang
wykazane osobno na Bilecie. Wspomniane koszty, podatki i optaty mogg zostac¢ utworzone
lub zwiekszone przez rzad, inne wtadze lub operatora portu lotniczego po dacie Rezerwacji
Biletu. W tym przypadku Pasazer musi zaptaci¢ odpowiednig kwote. Odwrotnie, jesli koszty,
podatki i optaty zostang zmniejszone lub uchylone, Pasazer moze otrzymacé refundacje z
tytutu zmniejszonych lub uchylonych kwot. Gdyby Pasazer nie podrézowat lotem, na ktéry
ma potwierdzong Rezerwacje, Pasazer otrzyma refundacje wspomnianych podatkéw, optat
lotniskowych oraz innych kosztéw, ktorych ptatno$¢ zwigzana jest z rzeczywistym wejsciem
Pasazera na poktad samolotu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.3. Oplaty za Wystawienie Biletu naliczane przez Przewoznika

Za wystawienie Biletu Przewoznik moze naliczy¢ od Pasazera Optaty za Wystawienie Biletu.
Optaty za Wystawienie Biletu r6znig sie w zaleznosci od rodzaju podrézy, Taryfy oraz kanatu
dystrybuciji Biletéw.

Optaty te dodawane sg do Taryfy Brutto. Optaty za Wystawienie Biletu naliczone przez
Przewoznik w stosownych przypadkach nie podlegajg refundaciji, z wyjatkiem przypadkdw, w
ktérych Bilet zostat anulowany z powodu btedu popetnionego przez Przewoznika. Pasazer
zostanie poinformowany o kwocie Optaty za Wystawienie Biletu, ktéra zostanie naliczona
przez Przewoznika przed finalizacjg Rezerwacji. Kwote Optaty za Wystawienie Biletu
naliczanej przez Air France mozna sprawdzi¢ u Przewoznika i na jego Stronie Internetowe;j.

4.4. Waluta ptatnosci

Taryfy Netto, Podatki, Optaty za Wystawienie Biletu oraz Optaty Administracyjne podlegaja
zapfacie w walucie kraju, w ktérym Bilet zostat zakupiony, chyba ze Przewoznik lub jego
Agent Autoryzowany okreslit inng walute w momencie zakupu Biletu lub wczes$niej (na
przyktad z uwagi na fakt, ze waluta lokalna jest niewymienialna). Dodatkowo Przewoznik
moze wedtug wtasnego uznania przyjaé ptatnos¢ w innej walucie.

Artykut 5 — Rezerwacje

5.1. Postanowienia og6lne Rezerwacje zostang potwierdzone, jedynie w przypadku gdy
zostaty zarejestrowane w komputerowym systemie rezerwacji Przewoznika. Na wniosek
Pasazera Przewoznik dostarczy potwierdzenie Rezerwaciji.

5.2. Wymagania dotyczace Rezerwacji Okreslone Taryfy mogg podlegaé¢ warunkom, ktére
ograniczajg lub wytaczajg mozliwos¢ modyfikowania lub anulowania Rezerwaciji. Jesli
Pasazer nie zaptacit za Bilet przed okreslonym terminem, o ktérym poinformowat go
Przewoznik lub jego Agent Autoryzowany, Rezerwacja moze zosta¢ anulowana, a miejsce
przydzielone innemu Pasazerowi bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ze strony
Przewoznika.

5.3. Przydzial miejsc Przewoznik dotozy wszelkich staran w celu spetnienia zyczen
Pasazera dotyczgcych przydziatu miejsca w samolocie, jednak nie moze zagwarantowac



przydziatu danego miejsca, nawet jesli Rezerwacja zostata potwierdzona na takie miejsce.
Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany przydziatu miejsc w dowolnym momencie, w tym
po przyjeciu Pasazerow na poktad, z uwagi na wzgledy operacyjne lub bezpieczenstwa, czy
tez z powodu Sity Wyzsze.

5.4. Przewoznik dotozy staran, aby spetni¢ wymagania Pasazeréw dotyczgce ustug
swiadczonych na poktadzie samolotu, w szczegolnosci napojow, positkéw specjalnych,
filmow itp. Jednak Przewoznik nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli wzgledy
bezpieczenstwa lub przyczyny znajdujgce sie poza kontrolg PrzewoZznika nie pozwolg na
dostarczenie odpowiednich ustug, nawet jesli zostaty one potwierdzone w momencie
Rezerwaciji.

5.5. Rodzaj samolotu, o jakim Pasazer zostat poinformowany w momencie Rezerwac;ji Biletu
lub pbzniej, podawany jest wytgcznie w celach informacyjnych. Wzgledy bezpieczenstwa,
przyczyny poza kontrolg Przewoznika lub ograniczenia dotyczgce dziatalnosci moga
spowodowac, ze Przewoznik zmieni rodzaj samolotu bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z
jego strony.

Artykut 6 — dane osobowe

6.1. Pasazerowie dostarczg Przewoznikowi lub jego Agentowi Autoryzowanemu dane
osobowe w celu dokonania Rezerwaciji, uzyskania ustug uzupetniajagcych, utatwienia
formalnosci imigracyjnych i wejscia na terytorium panstwa. Informacje osobowe przekazane
Przewoznikowi w ramach zawarcia i wykonania Umowy Przewozu mogg podlegac
przetwarzaniu danych. Informacje te sg gromadzone i przetwarzane na podstawie
znowelizowanej francuskiej ustawy nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 roku dotyczgcej ochrony
danych.

6.2. Informacje dostarczone przez Pasazera sg przede wszystkim wykorzystywane w celu (i)
Rezerwacji i zakupu Biletu, (ii) Swiadczenia okreslonych ustug zwigzanych z ustugg
przewozu, (iii) akwizycji, zachowania, wytycznych i informacji handlowych, oraz (iv)
przeprowadzeniem badan statystycznych. Mogg by¢ réwniez wykorzystane w celu utatwienia
wykonania formalnosci administracyjnych dotyczgcych imigracji oraz wejscia na terytorium
panstwa, zapobiegniecia niewywigzaniu sie z ptatnosci i zwalczania oszustw, a takze
gwarantowania bezpieczenstwa lotow.

6.3. Pasazer zostanie poinformowany, ze jakikolwiek incydent wynikajgcy w czasie realizaciji
Umowy Przewozu, ktéry moze zagrozi¢ bezpieczenstwu lotu, moze stanowi¢ temat zapisu
komputerowego. Pasazer zostanie poinformowany i przyjmie do wiadomosci, ze Swiadczenie
pewnych okreslonych ustug pomocniczych (positki specjalne, pomoc medyczna) mogg
doprowadzi¢ do zarejestrowania przez Przewoznika informac;ji, ktére mogg podlegac pod
zakres art. 8 znowelizowanej francuskiej ustawy o ochronie danych. Informacje te sg
wykorzystywane wytgcznie w ramach specjalnych ustug pomocniczych, jakich zazyczyt sobie
Pasazer.

6.4. Zgromadzone dane mogg zosta¢ przekazane upowaznionemu personelowi
Przewoznika, jego partneréw (Agentéw Autoryzowanych, Przewoznikéw na mocy art. 1
powyzej itp.) lub ustugodawcéw pomocniczych w ramach realizacji wszystkich lub niektérych
z celéw podanych powyzej.

6.5. Na mocy przepiséw prawa i regulacji majgcych zastosowanie we Francji i na arenie
miedzynarodowej, Przewoznik jest rowniez od czasu do czasu zobowigzany do
udostepnienia danych osobowych upowaznionym wtadzom francuskim lub zagranicznym
(urzedy celne, imigracyjne itp.), w szczegoélnosci w celu zapobiegniecia i zwalczania
terroryzmu i innych powaznych przestepstw. Przewiduje sie, ze niektérzy z odbiorcow
danych wymienionych powyzej mogg miec¢ siedziby poza Unig Europejskg i mie¢ dostep do
wszystkich lub niektérych danych osobowych gromadzonych przez Przewoznika (nazwisko,
imie, numer paszportu, dane dotyczace podrézy itp.) w celu pomysinej realizacji Umowy
Przewozu Pasazera lub z uwagi na konkretne upowaznienie. Transfery danych poza Unie



Europejskg sg realizowane zgodnie z warunkami wskazanymi w art. 68 i nastepnych
francuskiej ustawy o ochronie danych.

6.6. Na mocy francuskiej ustawy o ochronie danych Pasazer ma prawo dostepu,
poprawienia, usuniecia lub sprzeciwienia sie w odniesieniu do danych jego dotyczacych.
Prawa te mogg by¢ wykonywane przez przestanie listu na nastepujgcy adres: Air France -
Correspondant Informatique et Libertés - DB.AJ - 45 rue de Paris - 95747 ROISSY CDG
Cedex.

6.7. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow, Przewoznik zastrzega sobie prawo do
wykorzystania danych Pasazera na warunkach i w celach okreslonych w niniejszym artykule.

6.8. Jesli Pasazer nie sprzeciwi sie w momencie gromadzenia danych lub poprzez przestanie
listu na wskazany powyzej adres, Przewoznik zastrzega sobie prawo do wykorzystania
danych Pasazera lub przekazania ich partnerom w celu uzyskania mozliwosci przesytania
Pasazerowi odpowiednich ofert handlowych.

6.9. Gdy wymagajg tego przepisy prawa (akwizycja handlowa drogg elektroniczng), dane
Pasazera zostang wykorzystane wytgcznie dla celdow akwizycji, w szczegolnosci handlowej,
przez Przewoznika lub jego partnerow, jesli Pasazer wyrazit zgode na takie wykorzystanie
przy przekazywaniu danych osobowych. Pasazer moze nastepnie sprzeciwi¢ sie
wykorzystaniu danych jego dotyczgcych w takich celach, przesytajgc list na wyzej
wymieniony adres.

6.10. Zaktada sie, ze gromadzenie okreslonych danych osobowych jest niezbedne dla
Rezerwacji i zawarcia Umowy Przewozu. Pasazer moze oczywiscie wykonac prawo do
ztozenia sprzeciwu wobec gromadzenia i przetwarzania jego danych, jednak zostanie
poinformowany, ze moze to doprowadzi¢ do anulowania podrézy lub braku dostepu do
okreslonych ustug dodatkowych, jakie sobie zazyczyt (specjalne positki itp.). Wskazuje sie
réwniez, ze na mocy przepisOw prawa obowigzujgcego we Francji i na arenie
miedzynarodowej brak dostarczenia pewnych danych lub niedoktadno$¢ pewnych danych
moze doprowadzi¢ do decyzji o odmowie zezwolenia na wejscie na pokfad lub na obce
terytorium, bez ponoszenia odpowiedzialnosci przez Przewoznika.

Artykut 7 — Pomoc specjalna

7.1. Przewdz dzieci bez opieki, Pasazerowie o ograniczonej mobilno$ci oraz osoby chore,
czy tez jakiekolwiek inne osoby wymagajgce pomocy specjalnej mogg podlega¢ warunkom
specjalnym. Zaleca sig, aby Pasazerowie poinformowali Przewoznika o swojej
niepetnosprawnosci lub jakimkolwiek zapotrzebowaniu na pomoc specjalng przy
dokonywaniu Rezerwacji. Gdyby wniosek o pomoc specjalng ztozono po dokonaniu
Rezerwacji lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami mniej niz 48 godzin przed odlotem,
Przewoznik dotozy wszelkich staran w celu spetnienia zyczenia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, biorgc w szczegdlnosci pod uwage termin i szczegdlny charakter wymaganej
pomocy. Informacje dotyczgcg warunkéw specjalnych w zakresie przewozu oséb,
okreslonych w niniejszym ust. 7.1, mozna uzyskac¢ na zyczenie od Przewoznika i jego
Agentéw Autoryzowanych oraz na Stronie Internetowej Air France.

7.2. Jesli Pasazer wymaga specjalnego positku, musi zapytac o jego dostepnos¢ przy
dokonywaniu Rezerwacji (lub zmianie Rezerwaciji), czy tez w terminie okreslonym przez
Przewoznika. W przeciwnym przypadku Przewoznik nie moze gwarantowa¢ obecnosci
wspomnianego specjalnego positku na poktadzie danego lotu.

7.3. Jesli Pasazer wczes$niej chorowat lub ma szczegdlne schorzenie, zaleca sie konsultacje
z lekarzem przed odbyciem lotu, zwtaszcza w przypadku lotdéw dalekiego zasiegu, a takze
podjat wszelkie srodki ostroznosci, aby lot odbyt sie bez jakichkolwiek incydentow.

Artykut 8 — odprawa i wejscie na poktad

8.1. Ostateczne Godziny Odprawy (CID) mogg by¢ rézne na réznych lotniskach.
Pasazerowie muszg koniecznie zastosowac sie do Ostatecznych Godzin Odprawy w celu



utatwienia podrézy i unikniecia anulowania Rezerwaciji. Przewoznik lub jego Agent
Autoryzowany dostarczg Pasazerom wszystkie wymagane informacje dotyczgce Ostatecznej
Godziny Odprawy na pierwszy lot z Przewoznikiem. Jesli podréz Pasazera obejmuje dalsze
loty, do obowigzku Pasazera wymaga sprawdzenie, czy posiada wszystkie informacje
dotyczgce Ostatecznych Godzin Odprawy na owe loty.

8.2. Pasazerowie muszg przyjechac wystarczajgco wczesnie przed lotem, aby moc dopetnic
wszystkich niezbednych formalnos$ci dotyczgcych podrozy; w kazdym przypadku muszg
przestrzegac¢ Ostatecznej Godziny Odprawy. Gdyby Pasazer nie zastosowat sie do
powyzszych postanowienh lub gdyby Pasazer nie przedstawit wszystkich dokumentow
pozwalajgcych mu na dokonanie odprawy, a tym samym nie mogt podrézowaé, Przewoznik
moze anulowac Rezerwacje Pasazera bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Pasazera.

8.3. Pasazerowie muszg stawic sie przy wejsciu na poktad samolotu przed czasem wejscia
na poktad wskazanym w czasie Odprawy. Przewoznik moze anulowa¢ Rezerwacje
Pasazera, jesli Pasazer nie stawi sie przy wejsciu do samolotu najpdzniej w godzinie wejscia
na poktad podanej Pasazerowi, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Pasazera.

8.4. Przewoznik nie moze ponosic jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za
jakgkolwiek strate, szkode lub wyptate, jesli Pasazer nie zastosowat sie do postanowien
niniejszego artykutu.

Artykut 9 — Odmowa i ograniczenia przewozu

W momencie wejscia na pokfad i/lub w miejscu przesiadki Przewoznik moze odmoéwic
przewiezienia Pasazer wraz z Bagazem, jesli nastgpit lub prawdopodobnie moze nastgpic
jeden z nastepujgcych przypadkéw:

(a) Pasazer nie stosuje sie do obowigzujgcych przepisow.

(b) przewdz Pasazera i/lub jego Bagaz moze zagrozi¢ bezpieczenstwu, zdrowiu lub
porzadkowi na pokfadzie samolotu, w szczegdlnosci jesli Pasazer stosuje zastraszanie,
zachowuje sie agresywnie i/lub obelzywie lub uzywa agresywnego i/lub obelzywego jezyka
wobec Pasazerow lub zatogi.

(c) stan fizyczny lub umystowy Pasazera, w tym jakikolwiek stan spowodowany spozyciem
alkoholu lub zazyciem narkotykdéw lub lekarstw stanowi zagrozenie lub ryzyko dla samego
Pasazera, innych Pasazerow, zatogi lub mienia.

(d) Pasazer naruszyt bezpieczenstwo, porzadek i/lub dyscypline przy odprawie na lot lub, w
przypadku lotéw z przesiadkg, w czasie poprzedniego lotu i Przewoznik ma powody uwazag,
ze takie zachowanie moze sie powtorzyc.

(e) Pasazer odmowit poddania sie kontroli ze wzgledéw bezpieczenstwa, o ktérej mowa w
szczegolnosci w punkcie 10.1.3 i ust. 18.6 ponizej i/lub odmowit przedstawienia dowodu
tozsamosci.

(f) Pasazer nie moze udowodnic¢, ze jest osobg okreslong w rubryce ,Imie i nazwisko
pasazera’ na Bilecie.

(g) Pasazer (lub osoba, ktéra zaptacita za Bilet) nie zaptacita obowigzujgcej Taryfy Brutto
i/lub obowigzujgcej Optaty za Wystawienie Biletu i/lub Podatkow.

(h) Pasazer nie posiada waznych dokumentoéw podroznych, Pasazer probowat dostac sie
nielegalnie na terytorium kraju tranzytowego, zniszczyt dokumenty podrézy podczas lotu lub
odmoéwit sporzgdzenia i zachowania ich kopii przez Przewoznika, lub dokumenty podrézy
Pasazera utracity waznos¢, sg niepetne w swietle obowigzujgcych przepisow, czy tez
sfatszowane (kradziez tozsamosci, fatszerstwo lub podrobienie dokumentow).

(i) Bilet okazany przez Pasazera:



1. zostal nabyty niezgodnie z prawem lub zakupiony od organizacji innej niz Przewoznik lub
jego Agent Autoryzowany, lub

2. zostat zgloszony jako dokument skradziony lub zgubiony, lub

zostat sfalszowany lub podrobiony, lub

4. zawiera Kupon na Przelot, ktory zostat zniszczony lub zmieniony przez osobg¢ inng niz
Przewoznik lub jego Agent Autoryzowany.

@

(j) Pasazer domawia zaptaty dodatkowej taryfy i/lub Optat Administracyjnych na mocy
warunkoéw okreslonych w ust. 3.4 powyzej.

(k) Pasazer domawia wniesienia doptaty na mocy warunkow okreslonych w art. 10 ponizej.
(I) Pasazer nie zastosowat sie do polecen i rozporzgdzeh dotyczacych bezpieczenstwa.

(m) Pasazer korzystajagcy z obnizonej taryfy lub taryfy podlegajgcej warunkom specjalnym
nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow niezbednych do przyznania
szczegolnej taryfy i odmawia zaptaty korekty taryfy zdefiniowanej w punkcie 3.1 (i).

Artykut 10 - bagaz

10.1. Postanowienia ogolne

10.1.1 Obowiazki Pasazera

(a) Pasazerowie deklaruja, ze sg w petni Swiadomi zawartosci Bagazu.

(b) Pasazerowie zobowigzujg sie nie zostawia¢ Bagazu bez opieki od czasu jego
spakowania i do nie przyjmowacé przedmiotow od innego Pasazera lub jakiejkolwiek inngj
osoby.

(c) Pasazerowie zobowigzujg sie nie podréozowac z bagazem powierzonym im przez osobe
trzecia.

(d) Pasazerom radzi sie nie umieszcza¢ w Bagazu artykutéw tatwo psujgcych sie lub
kruchych. Jesli jednak Pasazer umiesci takie artykuty lub przedmioty w Bagazu, musi
dopilnowaé, aby zostaty nalezycie i bezpiecznie zapakowane i ochronione w odpowiednich
pojemnikach, tak aby nie uszkodzi¢ zaréwno owych artykutéw i przedmiotéw, jak i Bagazu
nalezgcego do innych Pasazerow lub samolotu Przewoznika.

10.1.2. Przedmioty niedozwolone

Pasazerom nie wolno umieszcza¢ w Bagazu jakichkolwiek przedmiotow, ktérych przewoz
jest zabroniony lub ograniczony odpowiednimi regulacjami i obowigzujgcymi przepisami w
jakimkolwiek panstwie wylotu, przylotu lub tranzytu, czy tez panstwie, nad ktérym przelatuje
samolot, w tym w szczegdlnosci:

(a) przedmiotéw, ktére mogg byé uznane za stwarzajgce zagrozenie dla statku
powietrznego, ludzi i mienia znajdujgcego sie na poktadzie, jak rowniez zagrozenia, ktére
zostaty wymienione w Regulaminie Towaréw Niebezpiecznych Miedzynarodowej Organizaciji
Lotnictwa Cywilnego (IACO) i Miedzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikow Lotniczych
(IATA) oraz w obowigzujgcych regulaminach Przewoznika (Przewoznik udostepnia
Pasazerowi dodatkowe informacje na kazde jego zyczenie); przedmioty te obejmujg w
szczegolnosci materiaty wybuchowe, sprezony gaz, substancje utleniajgce, radioaktywne lub
magnetyczne, substancje tatwopalne, toksyczne lub zrgce, a takze substancje ptynne
jakiegokolwiek rodzaju (z wyjatkiem ptynéw znajdujgcych sie w Bagazu podrecznym i
przeznaczonych do uzytku osobistego Pasazeréw w czasie podrézy).

(b) przedmiotow, ktérych waga, wymiary, konfiguracja lub charakter sprawiajg, ze nie nadajg

sie do przewozu, zwtaszcza w odniesieniu do wykorzystywanego rodzaju samolotu.
Przewoznik udostepnia informacje o takich przedmiotach na zyczenie Pasazera.



(c) broni palnej oraz naboi, z wyjgtkiem broni i naboi przeznaczonych do polowania lub do
celéw sportowych, ktore w celu uznania ich za Bagaz Rejestrowany muszg by¢ roztadowane
i odpowiednio zapakowane i zabezpieczone. Przewdz amunicji odbywa sie wedtug
Regulaminu Towaréw Niebezpiecznych ICAO oraz IATA, zgodnie z postanowieniami punktu
(a) powyzej.

(d) broni tnacej, broni kiujgcej i aerozoli, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do ataku lub
obrony, broni zabytkowej, mieczy, nozy i innych tego typu broni. Ten rodzaj przedmiotow nie
moze w zadnym przypadku byc¢ transportowany w kabinie. Niemniej jednak mogg zostaé
wigczone do Bagazu Rejestrowanego, z zastrzezeniem zgody Przewoznika.

(e) zywych zwierzat, z wyjatkiem zwierzat przewozonych z zastrzezeniem warunkow
okreslonych w ust. 10.4.

10.1.3. Prawo przeszukania Z przyczyn bezpieczenstwa i/lub na wniosek wtadz Pasazer
moze zostac¢ poproszony o poddanie sie przeszukaniu lub przeswietleniu Bagazu (przy
uzyciu promieni Roentgena lub innej techniki). Jesli Pasazer jest niedostepny, jego Bagaz
moze zostac przeswietlony lub przeszukany pod jego nieobecnosé, w celu stwierdzenia w
szczegolnosci, czy zawiera przedmioty wspomniane w punkcie 10.1.2 powyzej. Jesli
Pasazer odméwi zastosowania sie do takie prosby, Przewoznik moze odmowié
przewiezienia jego i jego Bagazu.

10.1.4. Prawo odmowy przewozu Bagazu

(a) Ze wzgleddw bezpieczenhstwa Przewoznik moze odméwi¢ przewiezienia lub dalszego
przewozenia Bagazu Pasazera, jesli zawiera on przedmioty wymienione w punkcie 10.1.2.
powyzej lub jesli Pasazer nie przestrzega obowigzkéw okreslonych w punktach 10.1.1 (a),

(b) i (c). Przewoznik nie jest zobowigzany do przejecia opieki nad Bagazem i/lub
przedmiotami, ktérych przewiezienia odméwiono. (b) Przewoznik moze — w szczegolnosci ze
wzgledow bezpieczenstwa lub higieny — odmowi¢ przewiezienia jakiegokolwiek przedmiotu
nieprzystosowanego do Przewozu Lotniczego z uwagi na jego wymiary, ksztatt, wage,
zawartos¢, konfiguracje lub charakter, lub odmoéwi¢ dalszego przewozenia, gdyby wykryto je
w czasie podrézy.

(c) Przewoznik moze odméwic¢ przewiezienia Bagazu, dla ktérego Pasazer odmowit
wniesienia doptaty zgodnie z definicjg zawartg w punkcie 10.2.2. Przewoznik nie jest
zobowigzany do przejecia opieki nad Bagazem i/lub przedmiotami, ktérych przewiezienia
odméwiono.

(d) Przewoznik nie wyrazi zgody na przewiezienie zwierzat, ktére nie posiadajg dokumentow
wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa, zgodnie z definicjg zawartg w
szczegolnosci w ust. 10.4.

(e) Przewoznik moze odmowic przewiezienia w luku bagazowym Bagazu, ktéry nie zostat
przekazany przez Pasazera Przewoznikowi przed Ostateczng Godzing Odprawy na
warunkach okreslonych w punkcie 10.2.1 (a).

10.2. Bagaz Rejestrowany
10.2.1. Postanowienia ogdine

(a) Pasazer musi przekaza¢ Bagaz przy stanowisku odprawy Przewoznika w celu jego
odprawienia przed Ostateczng Godzing Odprawy.

(b) Natychmiast po przekazaniu przez Pasazeréow Bagazu przy Odprawie na powyzszych
warunkach, Przewoznik przejmie opieke nad nimi i wystawi Pasazerom Kwit Bagazowy dla
kazdej sztuki Bagazu Rejestrowanego.

(c) Pasazerowie muszg oznaczy¢ swoéj Bagaz Rejestrowany imieniem i nazwiskiem.

(d) Bagaz Rejestrowany, jesli to tylko mozliwe, bedzie przewozony tym samym samolotem,
co Pasazer, chyba ze ze wzgledow operacyjnych lub bezpieczenhstwa Przewoznik podejmie



decyzje o jego przewiezieniu innym lotem. W tym przypadku Przewoznik dostarczy Bagaz do
Pasazera, chyba Ze obowigzujgce przepisy wymagajg, aby Pasazer byt obecny przy kontroli
celnej.

(e) Bagaz Rejestrowany musi wytrzymacé zwykte czynnosci zatadunkowe i chroni¢ swojg
zawartosc.

(f) Pasazerom radzi sie, aby nie umieszczali w Bagazu walut, bizuterii, dziet sztuki, metali
szlachetnych, naczyn srebrnych, papierow wartosciowych lub innych przedmiotéw
wartosciowych, sprzetu optycznego lub fotograficznego, komputerow i/lub sprzetu i urzgdzen
elektronicznych i/lub telekomunikacyjnych, instrumentéw muzycznych, paszportow i
dokumentéw tozsamosci, kluczy, dokumentéw biznesowych, manuskryptow lub aktéw
notarialnych, czy to oznaczonych co do tozsamosci, czy co do gatunku, itp. W tym zakresie
wskazuje sie, ze w przypadku zniszczenia, utraty lub uszkodzenia Bagazu Rejestrowanego
Przewoznik bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie zdefiniowanym w
Konwencji oraz w art. 19 Ogoélnych Warunkéw Przewozu.

(g) Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw, Pasazerom radzi sie nie przewozic¢
jakichkolwiek lekow w Bagazu Rejestrowanym.

10.2.2. Dopuszczalna llo$¢ Bagazu

(a) Dopuszczalna llos¢ Bagazu odpowiada przewozeniu w luku bagazowym ilo$ci Bagazu na
pasazera ograniczonej co do liczby i/lub wagi i/lub wymiaréw, ustalonej na podstawie
miejsca docelowego i zaptaconej Taryfy, zgodnie z oznaczeniem na Bilecie.

(b) Pasazerowie mogg podrozowac z Bagazem Rejestrowanym, ktéry przekracza
Dopuszczalng llo$¢ Bagazu z zastrzezeniem wniesienia doptaty. Warunki dotyczace takiej
doptaty mozna uzyskac od Przewoznika i jego Agentéw Autoryzowanych oraz na Stronie
Internetowej Air France.

(c) We wszystkich przypadkach Bagaz Rejestrowany nie moze przekroczy¢ maksymalnej
wagi na Pasazera. Informacje dotyczgce owej maksymalnej wagi mozna uzyska¢ od
Przewoznika i jego Agentéw Autoryzowanych oraz Stronie Internetowej Air France.

(d) Pasazerowie mogg uzyskac wszelkie istotne informacje dotyczagce Dopuszczalnej lloSci
Bagazu od Przewoznika i jego Agentéw Autoryzowanych oraz na Stronie Internetowej Air
France.

10.2.3. Specjalna Deklaracja Wartosci

(a) Dla catosci Bagazu Rejestrowanego, ktérego warto$¢ przekracza limity
odpowiedzialnosci wg Konwencji, w przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub
opoOznienia Pasazerowie mogg albo osobiscie ubezpieczy¢ caty Bagaz przed odbyciem
podrozy lub — przy przekazaniu Bagazu Przewoznikowi — ztozy¢ Specjalng Deklaracje
Wartosci ograniczong do okreslonej kwoty. w tym przypadku Pasazer musi wnies¢ dopfate.
Rekompensata zostanie wyptacona zgodnie z postanowieniami art. 19.

(b) Przewoznik zastrzega sobie prawo zweryfikowania odpowiednio$ci zadeklarowane;j
wartosci z uwago na warto$¢ Bagazu i jego zawartosci.

(c) Wszystkie Specjalne Deklaracje Warto$ci muszg zostac¢ ztozone Przewoznikowi przez
Pasazera przed Ostateczng Godzing Odprawy. Przewoznik ma réwniez mozliwosé
odgornego ograniczenia wysokoséci deklaracji, ktore mogg zosta¢ ztozone w maksymainej
kwocie. Przewoznik ma réwniez prawo przedstawi¢ w razie szkody dowdd, ze
zadeklarowana kwota byta wyzsza niz rzeczywista wartos¢ dla Pasazera w momencie
dostarczenia.

(d) Pasazerowie mogg uzyskac od Przewoznika wszelkie istotne informacje dotyczace
Specjalnej Deklaracji Warto$ci i doptat okreslonych w punkcie 10.2.3 (a) powyzej.

10.2.4. Odbiér i dostawa Bagazu



(a) Z zastrzezeniem postanowien punktu 10.2.1 (d), do obowigzku Pasazerdow nalezy
odebranie Bagazu Rejestrowanego, gdy tylko zostanie im udostepniony w miejscu
docelowym lub w miejscu Uzgodnionej Przerwy w Podrézy. Jesli Pasazer nie odbierze
Bagazu w ciggu trzech miesiecy od momentu udostepnienia mu Bagazu, Przewoznik moze
zadysponowac takim Bagazem bez poniesienia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec
Pasazera.

(b) Jedynie okaziciel Kwitu Bagazowego ma prawo do odbioru Bagazu Rejestrowanego.

(c) Jesli osoba odbierajgca Bagaz nie moze przedstawi¢ Kwitu Bagazowego, Przewoznik
przekaze jej Bagaz wytgcznie pod warunkiem, ze potwierdzi ona prawo do Bagazu w
zadowalajgcy sposob.

(d) Przyjecie Bagazu przez okaziciela Kwitu Bagazowego bez jakiejkolwiek skargi z jego
strony w momencie dostawy stanowi zatozenie, ze Bagaz zostat dostarczony w dobrym
stanie, zgodnie z Umowg Przewozu, chyba Ze zostanie udowodnione inaczej.

10.3. Bagaz Nierejestrowany

(a) Wszystkie Bilety pozwalajg na przewiezienie w kabinie pewnej ilosci Bagazu
Nierejestrowanego, ktory ograniczony jest co do liczby i/lub wagi i/lub wymiaréw. Gdyby
informacja taka nie zostata podana Pasazerowi, przyjeta zostanie jedna sztuka Bagazu
Nierejestrowanego i Bagaz Nierejestrowany musi miescic sie w przestrzeni pod siedzeniem
znajdujgcym sie przed Pasazerem lub w zapewnionym w tym celu schowku. Gdyby
Przewoznik wymagat oddania Bagazu do luku bagazowego w wyniku niezastosowania sie
przez Pasazera do powyzszych warunkéw, Pasazer moze by¢ zmuszony w stosownych
przypadkach do wniesienia doptaty zgodnie z postanowieniami punktu 10.2.2 (b).
Przewoznik moze odméwic¢ przyjecia do kabiny pewnych sztuk Bagazu, ktére Pasazerowie
pragng wzigc¢ ze sobg do kabiny, ze wzgledéw bezpieczenstwa, operacyjnych lub
konfiguracji samolotu w jakimkolwiek momencie przed odlotem i bagaz taki musi zostaé
przewieziony jako Bagaz Rejestrowany.

(b) Bagaz/przedmioty, ktdérych Pasazerowie nie chcg przewozi¢ w luku bagazowym (takie jak
delikatne instrumenty muzyczne lub inne przedmioty) i ktére nie sg zgodne z
postanowieniami punktu 10.3.

(a) powyzej (zbyt duze wymiary i/lub waga) moga zostac przyjete do przewozu w kabinie,
jedynie jesli Przewoznik zostat nalezycie poinformowany o nich przez Pasazera przed
Odprawg i udzielit zgody. W tym przypadku przewdz wspomnianego Bagazu moze podlegaé
doptacie, zgodnie z warunkami taryfy Przewoznika, ktérg mozna uzyska¢ od Przewoznika.

(c) Pasazerowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za mienie osobiste i Bagaz Nierejestrowany,
ktéry biorg ze sobg do kabiny. W przypadku zniszczenia, kradziezy, utraty lub uszkodzenia
przedmiotéw osobistych i Bagazu Nierejestrowany, Przewoznik moze by¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci wytgcznie w przypadku, w ktorym dowiedziono, ze on lub jego pracownicy
lub agenci dopuscili sie wykroczenia, przy czym odpowiedzialnosc taka bedzie ograniczona
do kwoty okreslonej w art. 19 Ogoélnych Warunkéw Przewozu.

10.4. Zwierzeta 10.4.1. Postanowienia ogéine

(a) Przewo6z Zwierzagt podrézujgcych z Pasazerami dokonywany jest z zastrzezeniem
uprzedniej wyraznej zgody Przewoznika.

(b) Liczba Zwierzat, ktére mozna przewiez¢ jest ograniczona dla danego lotu i na Pasazera.
(c) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przewoz pewnych kategorii Zwierzat jest
zakazany. Informacje dotyczgce Tych kategorii mozna uzyskac na zyczenie od Przewoznika
i jego Agentéw Autoryzowanych oraz na Stronie Internetowej Air France.

(d) Pasazerowie muszg méc przedstawi¢ wazne dokumenty dotyczgce ich Zwierzat,
wymagane przez wiadze w kraju wylotu, przylotu lub tranzytu, w tym w szczegdlnosci
paszporty, Swiadectwa zdrowia i szczepien, a takze zezwolenia na wwoz lub tranzyt.



(e) W zaleznosci od punktu docelowego, przewoz Zwierzgt moze podlega¢ warunkom, w
szczegolnosci w odniesieniu do wieku, wagi i kontroli zdrowia, ktore Pasazer moze uzyskac
od Przewoznika.

(f) Zwierze i jego klatka nie sg wliczone do Dopuszczalnej llosci Bagazu; Pasazer musi
wnies¢ doptate, ktorej warunki uzyska¢ mozna od Przewoznika.

(9) Psy przewodniki i ich klatki, towarzyszgce Pasazerom o Ograniczonej Mobilnosci
przewozone bedg bezptatnie, oprécz Dopuszczalnej llosci Bagazu, zgodnie z przepisami
Przewoznika, ktére mozna uzyskac na zyczenie.

(h) W przypadku oszustwa lub braku lub niewaznosci wymaganych dokumentéw, lub jesli
pojemnik przeznaczony do przewozu Zwierzecia nie jest zgodny z postanowieniami punktu
10.4.3, Przewoznik nie przyjmie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za obrazenia, utrate,
opoznienie, chorobe lub Smier¢ przewozonego zwierzecia w wyniku powyzszych brakow,
chyba ze powodem byta wina lub zaniedbanie Przewoznika. Pasazerowie podrozujacy ze
zwierzetami, ktorzy nie zastosujg sie do odpowiednich przepiséw, muszg zwrdcié¢ grzywny,
straty, rekompensaty oraz koszty poniesione w wyniku takiej sytuacji.

(i) Pasazerowie moga uzyskac¢ wszelkie istotne informacje dotyczgce przewozu Zwierzat, a
w szczegolnosci doptaty okreslonej w punkcie 10.4.1 (f) powyzej od Przewoznika i jego
Agentow Autoryzowanych oraz na Stronie Internetowej Air France.

10.4.2 Zwierzeta podrézujgce w kabinie

(a) Jedynie Zwierzeta i ich klatki nieprzekraczajgce wagi okreslonej przez Przewoznika mogg
zostac przyjete w kabinie. Psy przewodnicy zostang przyjete w kabinie, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisow.

(b) Zwierzeta muszg zosta¢ umieszczone w pojemniku przeznaczonym w tym celu,

zamknietym, w ktorym zwierze miesci sie w catosci i w ktérym zwierze moze stang¢, obrdcic
sie i swobodnie oddychac.

(c) Pasazerowie zobowigzujg sie nie wyjmowac zwierzgt, nawet czesciowo, z pojemnikéw
przez caty czas trwania lotu.

10.4.2 Zwierzeta przewozone w luku bagazowym Zwierzeta muszg zostaé umieszczone w
sztywnej klatce z plastiku lub widkna szklanego, zatwierdzonej przez IATA (Miedzynarodowe
Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych).

Artykut 11 - Rozklady lotow

11.1. Dane dotyczace potgczen podane w Rozktadach Lotow nie stanowig wigzgcych uméw i
majg na celu wytgcznie poinformowanie Pasazerow o lotach oferowanych przez
Przewoznika. Wspomniane Rozktady Lotow nie sg ostateczne i mogg ulega¢ zmianom po
dacie publikaciji.

11.2. Z drugiej strony dane dotyczace potgczen wydrukowane na Bilecie uznaje sie za
stanowigce integralng czes¢ Umowy Przewozu, z zastrzezeniem zmian z przyczyn
znajdujgcych sie poza kontrolg Przewoznika.

11.3. Do obowigzkéw Pasazera nalezy dostarczenie Przewoznikowi danych kontaktowych,
tak aby mozna sie byto z nim skontaktowac w przypadku zmiany planowanych potgczen
widniejgcych na Bilecie.

Artykut 12 — Opéznienia i anulowanie lotéw

12.1. Przewoznik podejmie wszelkie kroki wymagane do przewiezienia Pasazera i jego
Bagazu bez opdznienia. W tym zakresie i w celu unikniecia anulowania przewozu
Przewoznik moze by¢ zmuszony do zaoferowania Pasazerowi przewozu w innym samolocie
lub mozliwosci wykonania podrozy lotem innego Przewoznika i/lub jakimkolwiek innym
Srodkiem lokomoc;i.



12.2. W przypadku anulowania lub opéznienia lotu i jesli Pasazer posiada pojedynczg
Umowe Przewozu (zgodnie z definicjg zawartg w Konwencji), Przewoznik wdrozy wszystkie
postanowienia odpowiednich obowigzujgcych przepiséw.

Artykut 13 — Nadkomplet (overbooking) i przeniesienie do nizszej klasy (downgrading)

13.1. Jesli z uwagi na planowy nadkomplet pasazeréw Przewoznik nie moze zaoferowac
Pasazerowi miejsca w samolocie, nawet pomimo faktu, ze Pasazer dysponuje potwierdzong
Rezerwacjg, waznym Biletem i przybyt do Odprawy i wejscia na poktad samolotu w
wymaganych terminach i zgodnie z warunkami, Przewoznik przyzna rekompensate
przewidziang w odpowiednich obowigzujgcych przepisach, zaleznie okolicznosci.

13.2. W przypadku gdyby Pasazer zostat umieszczony w nizszej klasie niz klasa, na ktorg
kupit Bilet, Przewoznik zrefunduje roznice w Taryfie, na warunkach okreslonych w
odpowiednich obowigzujgcych przepisach.

Artykut 14 - Zwroty

14.1. Zwrot ceny Biletu, w catosci lub w czesci, odbedzie sie na warunkach okreslonych w
niniejszym art. 14, zgodnie z warunkami taryfy Biletu oraz we wszystkich przypadkach na
podstawie odpowiednich obowigzujgcych przepiséw.

14.2. Zwrot ceny Biletu, w przypadkach gdy dopuszczajg go warunki taryfy Biletu, zostanie
wyptacony na podstawie Taryfy Brutto zaptaconej za Bilet.

14.3. Wnioski o zwrot ceny Biletu muszg zostaé przedtozone do wystawcy Biletu
(Przewoznika lub Agenta Autoryzowanego, zaleznie od okolicznosci).

14.4. Przewoznik moze odmoéwi¢ przyznania refundacji:

(a) W odniesieniu do jakiegokolwiek Biletu, jesli wniosek zostanie ztozony po wygasnieciu
terminu waznosci Biletu.

(b) W odniesieniu do Biletu, ktéry spetnia ustawodawczy lub wykonawczy wymaog posiadania
biletu umozliwiajgcego Pasazerowi opuszczenia kraju, chyba ze Pasazer przedstawi
wystarczajgcy dowdd potwierdzajacy, ze jest uprawniony do przebywania w danym kraju lub
ze wyjedzie, korzystajgc z ustug innego Przewoznika lub jakimkolwiek innym srodkiem
lokomociji.

(c) W odniesieniu do Biletu, ktérego posiadacz nie zostat dopuszczony na wyznaczong trase
przez wtadze miejsca docelowego podrézy lub wtadze miejsca tranzytu i jesli Pasazer zostat
odestany z tej przyczyny do miejsca wejscia na poktad samolotu lub innej lokalizacji.

(d) W odniesieniu do skradzionego, sfatszowanego lub podrobionego Biletu. 14.5. Zwroty
podlegajg obowigzujgcym przepisom w kraju, w ktérym Bilet zostat pierwotnie zakupiony i/lub
obowigzujgcym przepisom kraju, w ktorym musi zosta¢ wyptacony zwrot ceny.

Artykut 15 - Zachowanie na poktadzie samolotu

15.1. Na pokfadzie samolotu Pasazerom nie wolno zachowywac¢ sie w jakikolwiek sposdb,
ktéry moze spowodowac niewygode, niedogodnos$¢, zagrozenie jednej lub wiecej osob,
mienia i samego samolotu. W tym zakresie Pasazerom nie wolno przeszkadzac¢ zatodze w
wypetnianiu jej zadan i muszg stosowacé sie do zalecen, instrukcji i rekomendaciji zatogi w
celu zapewnienia bezpieczenhstwa samolotu, gtadkiego przebiegu lotu oraz wygody
Pasazerdw.

15.2. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa Przewoznik moze zakazac lub ograniczy¢ korzystanie na
poktadzie samolotu z urzgdzen elektronicznych, takich jak telefony komérkowe, komputery
przeno$ne, odtwarzacze podreczne, radia podreczne, gry elektroniczne lub urzgdzenia
nadawcze, a takze gry sterowane radiowo i krotkofalowki, z wyjatkiem aparatéw stuchowych
i rozrusznikOw serca.

15.3. Palenie jest surowo zabronione na pokfadzie samolotu.



15.4. Przewoznik moze ograniczy¢ lub zakazac spozywania alkoholu na poktadzie samolotu.

15.5. Nagrywanie filméw i robienie zdje¢ do uzytku innego niz Scisle prywatny jest
zabronione na pokfadzie samolotu.

15.6. Jesli Pasazer nie bedzie przestrzegac¢ postanowien niniejszego artykutu, Przewoznik
moze podjg¢ wszelkie niezbedne, odpowiednie i uzasadnione srodki, na mocy przepisow
ustawodawczych i wykonawczych. W tym celu Przewoznik moze usung¢ Pasazera z poktadu
i/lub zastosowac ograniczenia na dowolnym etapie lotu.

15.7. Jesli Pasazer nie przestrzega postanowien niniejszego artykutu (i postanowien art. 9
dotyczgcych odmowy i ograniczenia przewozu) lub popetni przestepstwo lub czyn naganny
na poktadzie samolotu, Przewoznik zastrzega sobie prawo podjecia czynnosci prawnych
przeciwko takiemu Pasazerowi.

Artykut 16 - Przewo6z droga naziemna

Jesli Przewoznik swiadczy ustugi przewozu drogg lgdowg lub morska (limuzyna, autobus,
pociag, t6dz, itp.), inne systemy odpowiedzialnosci bedg miaty zastosowanie do takiego
przewozu naziemnego. Warunki przewozu i systemy odpowiedzialnosci mozna uzyskac¢ na
zyczenie od Przewoznika. Przewoznik Lotniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Pasazeréw i ich Bagaz w czasie przewozu drogowego, kolejowego lub
morskiego.

Artykut 17 - Kolejni Przewoétanicy lotniczy

17.1. Przewdz Lotniczy realizowany przez kilku kolejnych Przewoznikéw na podstawie Biletu
pojedynczego lub Biletu tgcznego uznaje sie dla celéw Konwencji za pojedynczy przewoz,
tam gdzie strony postrzegajg go jako pojedynczg operacje. Postanowienia dotyczace tej
sytuacji przedstawiono w punkcie 19.1.3 (a).

17.2. W przypadku gdy Przewoznik wystawit Bilet lub jest Przewoznikiem wskazanym jako

pierwszy na Bilecie lub na Bilecie tgcznym wystawionym na kolejne Przewozy, Przewoznik
bedzie odpowiedzialny wytgcznie za czes¢ Przewozu wykonang przy uzyciu jego wtasnych
zasobow.

17.3. W przypadku zniszczenia, straty, uszkodzenia lub opdznienia Bagazu, Pasazerowie lub
ich beneficjenci mogg wnies¢ roszczenie przeciwko przewoznikowi wykonujgcemu dany
przewdz, w czasie ktorego doszto do wypadku lub nastgpito opdznienie. Pasazerowie mogag
réwniez wniesc roszczenie przeciwko pierwszemu i ostatniemu przewoznikowi.

Artykut 18 — Formalnosci administracyjne
18.1. Postanowienia ogéline

(a) Od Pasazeréw wymaga sie, aby na wtasng odpowiedzialno$¢ przedstawili wszystkie
okreslone dokumenty, wizy i zezwolenia wymagane na podréz, a takze w stosownych
przypadkach, dokumenty for matoletnich dzieci i/lub Pasazeréw znajdujgcych sie pod ich
opieka i/lub Zwierzat podrézujgcych z nimi, a takze aby stosowali sie do wszystkich
obowigzujgcych przepiséw panstw (rozpoczecia podrdzy, docelowego i tranzytu) oraz do
instrukcji Przewoznika.

(b) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazera z tytutu konsekwencji
niezastosowania sie przezen do obowigzkow okreslonych w punkcie 18.1 (a).

18.2. Dokumenty podrézy

(a) Pasazerowie sg zobowigzani okaza¢ dokumenty wjazdu, wyjazdu i tranzytu, a takze
dokumenty dotyczgce zdrowia i inne wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa w
panstwie rozpoczecia podrézy, docelowym i tranzytu. Wymaga sie rowniez, aby
Pasazerowie przekazali Przewoznikowi i/lub pozwolili Przewoznikowi na wykonanie kopii
wspomnianych dokumentow, jesli jest to wymagane, lub zarejestrowanie zawartych w nich
informacji.



(b) Przewoznik zastrzega sobie prawo, zgodnie z art. 9, odmowy przewozu Pasazera, jesl
Pasazer nie stosuje sie do obowigzujgcych przepiséw prawa lub jesli Przewoznik ma
watpliwosci co do waznosci okazanych dokumentow.

(c) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazeréw za konsekwencje
niezastosowania sie do obowigzujgcych przepiséw (w szczegolnosci straty lub koszty).

18.3. Odmowa wjazdu Jesli Pasazerowi zostanie wydana odmowa wstepu na obszar
danego kraju, musi on pokry¢ wszystkie zwigzane z tym koszty lub kary natozone na
Przewoznika przez wtadze lokalne, a takze Taryfe Brutto za przewoz, jesli Przewoznik, na
podstawie nakazu panstwowego, jest zobowigzany do odstawienia Pasazera do miejsca
wylotu lub w inne miejsce. Przewoznik nie zrefunduje ceny Biletu zakupionego na przewéz
do punktu docelowego, w ktérym odmowiono wstepu na terytorium kraju.

18.4. Odpowiedzialnos¢ Pasazera za kary pieniezne, koszty zatrzymania itp. Jesli
Przewoznik musi zaptaci¢ lub zdeponowac¢ kwote kary pienieznej lub innej kary, lub poniesé
innego rodzaju koszty w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Pasazera, umysinie lub
nieumyslinie, obowigzujacego prawa w danych krajach, czy tez w zwigzku z nieokazaniem
przez Pasazera wymaganych dokumentéw lub okazaniem niewaznych dokumentow,
Pasazer musi, na zgdanie Przewoznika, zwroci¢c mu wszelkie kwoty zaptacone lub
zdeponowane z tego tytutu oraz poniesione wydatki. W tym celu Przewoznik moze
wykorzysta¢ wszelkie kwoty wptacone przez Pasazera na niezrealizowany przewoz lub
wszelkie kwoty nalezgce do Pasazera, znajdujgce sie w rekach przez Przewoznika.

18.5. Kontrola celna

(a) Pasazerowie mogg zosta¢ wezwani do wziecia udziatu w kontroli ich Bagazu
(opdznionego, Rejestrowanego lub Nierejestrowanego) na zgdanie urzednikéw celnych lub
jakichkolwiek innych wtadz panstwowych. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody lub straty poniesione przez Pasazera w wyniku takiej kontroli, w
szczegolnosci jesli odmowi on obecnosci przy kontroli Bagazu.

(b) Pasazerowie muszg zrekompensowac straty Przewoznika, jesli dziatanie, zaniechanie
lub zaniedbanie z ich strony spowodowato szkody po stronie Przewoznika, w szczegdlnosci
Z uwagi na niezastosowanie sie do postanowien niniejszego artykutu lub upowaznienia
udzielonego Przewoznikowi do skontrolowania ich Bagazu.

18.6. Kontrola bezpieczenstwa

(a) Pasazerowie sg zobowigzani do poddania sie kontroli bezpieczenstwa wymaganej przez
organy danego panstwa lub wtadze portu lotniczego, a takze na zgdanie Przewoznika.

(b) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przewiezienia Pasazera w
szczegolnosci w przypadku gdyby taka odmowa oparta byta na gtebokim przekonaniu, ze jej
podstawg jest obowigzujgce prawo, przepisy i/lub wymogi.

Artykut 19 — Odpowiedzialnos¢ za szkody

19.1. Postanowienia ogo6lne Odpowiedzialno$¢ Przewoznika okreslajg Ogolne Warunki
Przewozu Przewoznika Kontraktowego, chyba ze postanowiono inaczej i Pasazer zostat o
tym poinformowany. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Pasazera na
nastepujgcych warunkach:

19.1.1 Przewdz realizowany na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Przewozu
podlega zasadom odpowiedzialnosci zawartych w Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja
1999 roku oraz w Rozporzgdzeniu (WE) nr 889 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13
maja 2002 roku zmieniajgcego rozporzgdzenie Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkow lotniczych w odniesieniu do
przewozu Pasazerdw i ich Bagazu drogg powietrzng.

19.1.2 Przewoznik bedzie odpowiedzialny za szkody spowodowane w przypadku $mierci lub
uszkodzenia ciata, pod warunkiem, ze wypadek, ktéry spowodowat $mierc lub uszkodzenie



ciata miat miejsce na pokfadzie samolotu lub w czasie wsiadania lub wysiadania z samolotu,
zgodnie z definicjg zawartg w art. 17 Konwencji.

19.1.3 W zakresie, w jakim ponizsze postanowienia nie sg sprzeczne z innymi
postanowieniami niniejszych Warunkéw i bez wzgledu na to, czy Konwencja ma
zastosowanie, czy tez nie:

(a) Odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest ograniczona do szkody, jaka wystgpita w czasie
Przewozu Lotniczego, ktérego Kod ldentyfikacyjny pojawia sie na Kuponie lub na Bilecie
odpowiadajgcym danemu lotowi. Jesli Przewoznik wystawi Bilet na ustuge przewozowg
wykonywang przez innego przewoznika lub jesli Przewoznik zarejestruje Bagaz w imieniu
innego przewoznika, Przewoznik bedzie wystepowat wytgcznie w roli agenta wspomnianego
innego przewoznika. Jednak w odniesieniu do Bagazu Rejestrowanego Pasazerowie majg
prawo wystgpi¢ z pozwem przeciwko pierwszemu lub ostatniemu Przewoznikowi w ramach
ich podrézy.

(b) Odpowiedzialnos¢ Przewoznika nie moze przekroczy¢ kwoty dowiedzionej szkody
bezposredniej i Przewoznik nie bedzie w zaden sposéb odpowiedzialny za szkody nastepcze
lub jakgkolwiek inng forme zados$cuczynienia za szkode moralnag.

(c) Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z
zastosowania sie przez Przewoznika do jakichkolwiek przepiséw prawa lub regulacji (ustaw,
rozporzadzen, decyzji, wymogdw lub postanowien) czy tez z nieprzestrzegania takich
przepiséw przez Pasazera.

(d) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Bagazu Nierejestrowanym, chyba
ze taka szkoda zostata spowodowana bezposrednio przez dziatanie lub zaniechanie ze
strony Przewoznika, jednego z jego pracownikéw lub agentéw, co musi zosta¢ udowodnione
przez Pasazera powotujgcego sie na takg szkode.

(e) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek chorobe, uszkodzenie ciata lub
niepetnosprawnos¢, w tym smieré Pasazera, spowodowane stanem fizycznym Pasazera, ani
tez za jakiekolwiek pogorszenie takiego stanu.

(f) Umowa Przewozu, w tym niniejsze Ogélne Warunki Przewozu oraz wszystkie wytaczenia
lub ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w nich bedg mie¢ zastosowanie do Agentéw
Autoryzowanych Przewoznika, jego pracownikow i agentow, ktorzy wykonywali swoje
zadania, jego przedstawicieli i wtasciciela samolotow, z ktorych korzysta Przewoznik, a takze
personel, pracownikow i przedstawicieli takiego wtasciciela. Ogolna kwota podlegajgca
odzyskaniu od wspomnianych os6b nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiedzialnosci
Przewoznika.

(9) Jesli zaniedbanie lub inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie ze strony osoby
zgdajgcej odszkodowania lub osoby, z ktérej praw korzysta, spowodowaty szkode lub sie do
niej przyczynity, Przewoznik bedzie w petni lub czeSciowo zwolniony z odpowiedzialnosci w
odniesieniu do takiej osoby, w tym w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

(h) Z wyjatkiem przypadkow wyraznie przewidzianych, zadne z niniejszych postanowien nie
obejmuje zrzeczenia sie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika,
wiasciciela samolotéw, z ktérych korzysta Przewoznik, ich personelu, pracownikéw, agentéw
lub przedstawicieli, zgodnie z Konwencjg lub obowigzujgcym prawem.

19.2. Postanowienia stosowane do lotéw miedzynarodowych i krajowych
19.2.1. Szkody na osobie:

(a) Zgodnie z art. 17 § 1 Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku Przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢ za Szkody powstate w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata,
jakiego doznat Pasazer, jesli wypadek, w wyniku ktérego zostata wyrzadzona Szkoda miat
miejsce na pokfadzie samolotu lub podczas jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z



wsiadaniem lub wysiadaniem z samolotu, zgodnie z wyzej wymieniong Konwencja, z
zastrzezeniem jakichkolwiek wytgczen odpowiedzialnosci.

(b) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody, jesli przedstawi dowdd, ze:

1. Smier¢ lub uszkodzenie ciata, do jakich doszto powstaty w wyniku stanu fizycznego lub
psychicznego Pasazera poprzedzajacego rozpoczgcie podrozy danym rejsem.

2. Szkoda zdefiniowana w punkcie 2.1 (a) powstata w catosci lub w czgéci w wyniku
zaniedbania, czynu niedozwolonego lub zaniechania ze strony osoby wystgpujacej o
odszkodowanie lub osoby, z ktorej praw korzysta, zgodnie z art. 20 Konwencji Montrealskiej
z dnia 28 maja 1999 roku.

3. Szkoda nie jest spowodowana zaniedbaniem lub innym czynem niedozwolonym lub
zaniechaniem ze strony Przewoznika, jego pracownikow lub agentow, o ile kwota
odszkodowania przekroczy 113.100 SDR na Pasazera, zgodnie z punktem 21 § 2 (a)
Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku.

4. Szkoda wynika wylacznie z zaniedbania lub innego czynu niedozwolonego lub zaniechania ze
strony osoby trzeciej, o ile kwota odszkodowania przekracza 113.100 SDR na Pasazera,
zgodnie z punktem 21 § 2 (b).

(c) Kwota odszkodowania kompensacyjnego:

1. Zakres odpowiedzialnosci Przewoznika w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata Pasazera,
stosownie do punktu 2.1 (a) powyzej, nie jest objety zadnym ograniczeniem. Wysokos$¢
naleznego odszkodowania obejmuje pokrycie Szkody ustalonej na podstawie polubownego
porozumienia stron, ekspertyzy rzeczoznawcy lub decyzji wtasciwych sadow.

2. W ramach niniejszych postanowien Przewoznik wyptacie Pasazerom odszkodowanie
przekraczajace kwoty otrzymane z systemu zabezpieczenia spotecznego, do ktorego naleza, i
wylacznie w zakresie odszkodowania kompensacyjnego.

(d) Przewoznik zastrzega sobie wszelkie prawa regresu i subrogacji wobec wszystkich oséb
trzecich.

(e) W przypadku zgonu lub uszkodzenia ciata w wyniku wypadku lotniczego, zgodnie z art.
17 Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku oraz punktu 2.1 (a) niniejszego
artykutu, a takze na podstawie art. 5 Rozporzadzenia (WE) nr 889 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 13 maja 2002 roku zmieniajgcego rozporzgdzenie Rady (WE) nr 2027 z dnia
19 pazdziernika 1997 roku, osoba zidentyfikowana jako Uprawniona moze otrzymac zaliczke
w celu zaspokojenia swych potrzeb doraznych, proporcjonalnie do poniesionych szkod
materialnych. Wspomniana zaliczka bedzie ni nizsza niz rownowartos¢ w euro kwoty 16.000
SDR na Pasazera w przypadku $mierci. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
wspomniana zaliczka zostanie wyptacona w ciggu 15 dni po zidentyfikowaniu Uprawnionego
i zostanie potrgcona z ostatecznej kwoty odszkodowania naleznej Pasazerowi, ktéry poniost
Smieré. Z zastrzezeniem art. 5 Rozporzgdzenia (WE) nr 889 z dnia 13 maja 2002 roku oraz
art. 28 Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, ptatnos¢ wspomnianych zaliczek
lub wczesdniejszych wypfat nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i wspomniane kwoty mogg
zostac odliczone od kwot wyptaconych nastepnie przez Wspdlnotowego Przewoznika
Lotniczego jako odszkodowanie, w zaleznosci od jego odpowiedzialnosci. Wspomniana
zaliczka nie podlega refundacji, z wyjatkiem przypadkéw, ktérych dowiedziono, iz
zaniedbanie lub inny czyn niedozwolony lub zaniechanie ze strony osoby wystepujacej o
odszkodowanie lub osoby, z ktérej praw korzysta, spowodowato Szkode lub przyczynito sie
do niej, lub gdy osoba, na rzecz ktorej wyptacono zaliczke nie byta uprawniona do
odszkodowania.

19.2.2 Opéznienia: (a) Charakterystyka Szkody podlegajacej wyptacie odszkodowania:



1. Wylacznie dowiedziona Szkoda bezposrednia, wnikajaca bezposrednio z opdznienia, jest
objeta wyptata odszkodowania, z wytaczeniem wszystkich szkdd nastepczych oraz
jakichkolwiek innych form odszkodowania innych niz odszkodowanie kompensacyjne.

2. Pasazer musi udowodni¢ istnienie Szkody wynikajacej bezposrednio z op6znienia.

(b) Zakres odpowiedzialnosci Przewoznika:

1. Przewoznik nie bedzie odpowiedzialny za Szkodg wynikajaca z opoznienia, jesli dowiedzie,
Ze on, jego pracownicy lub agenci podjeli wszelkie mozliwe $rodki w celu jej zapobiegniecia
lub ze podjecie takich srodkéw byto niemozliwe.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkode wynikajaca z opdznienia, jesli za
opo6znienie odpowiedzialny jest Pasazer lub jesli Pasazer przyczynit sie do opdznienia, tzn.
jesli Szkoda wynika w catosci lub w czeéci z zaniedbania, czynu niedozwolonego lub
zaniechania ze strony osoby dochodzacej odszkodowania lub osoby, z ktdrej praw korzysta.

(c) Zakres odszkodowania:

1. W przypadku Szkody poniesionej przez Pasazeréw w wyniku op6znienia, zgodnie z jej
definicjg zawarta w Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, a takze z wyjatkiem
dzialania lub zaniechania ze strony Przewoznika lub jego pracownikow, ktorych dopuscili sie
z zamiarem spowodowania szkody lub z nierozwagi i ze $wiadomoscig, ze mozliwe jest
spowodowanie Szkody, odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest ograniczona do kwoty 4.694 SDR
na Pasazera. Kwota odszkodowania zostanie okre$lona w §wietle Szkody dowiedzionej przez
Pasazera.

2. W przypadku Szkody wynikajgce z opdznienia w dostarczeniu Bagazu Rejestrowanego, a
takze z wyjatkiem przypadkow dziatania lub zaniechania z zamiarem spowodowania szkody
lub z nierozwagi i ze §wiadomoscia, ze mozliwe jest spowodowanie Szkody,
odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest ograniczona do kwoty 1.131 SDR na Pasazera.
Pasazerowie moga otrzymac odszkodowanie zryczattowane (ktorego zamiarem jest pokrycie
kosztow potrzeb doraznych).

19.2.3 Bagaz:

(a) Zgodnie z art. 17 Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, Przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢ za Szkody poniesione w wyniku zniszczenia, utraty lub uszkodzenia
Bagazu Rejestrowanego, jesli incydent, ktéry spowodowat szkode miat miejsce na poktadzie
samolotu lub w jakimkolwiek okresie, w ktérym Przewoznik miat piecze nad Bagazem
Rejestrowanym.

(b) Wytaczenia odpowiedzialnosci Przewoznika:

1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody dotyczace Bagazu Pasazera, gdy dana
Szkoda wynika z charakteru lub wady takiego Bagazu. Jesli rzeczy znajdujace si¢ w Bagazu
Pasazera sg przyczyna szkod doznanych przez inng osobg lub Przewoznika, Pasazer jest
zobowigzany do zaplaty Przewoznikowi odszkodowania za wszelkie poniesione straty i koszty
wynikajace z tego faktu.

2. Przewoznik nie ponosi zadnej szczeg6lnej odpowiedzialnosci z wyjatkiem tej, o ktorej mowa
w punkcie (c) ponizej, za jakiekolwiek szkody i/lub straty dotyczace przedmiotow delikatnych
lub wartosciowych, czy tez przedmioty, ktdre nie zostaly wlasciwie zapakowane, zgodnie z
postanowieniami punktu 10.1.2., chyba ze Pasazer ztozyt Specjalng Deklaracje Wartosci
przewidziang w punkcie 10.2.3. i wniost odpowiednia doptate.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkode spowodowang w catosci lub czesci w
Bagazu w wyniku zaniedbania, czynu niedozwolonego lub zaniechania ze strony osoby
wystepujacej 0 odszkodowanie lub osoby, z ktorej praw korzysta.



(c) Wysokos¢ szkody, za ktorg przystuguje odszkodowanie

o Dla Bagazu Rejestrowanego i z wyjatkiem dziatania i zaniechania z zamiarem spowodowania
Szkody lub z nierozwagi i ze $wiadomoscia, ze mozliwe jest spowodowanie Szkody,
odpowiedzialno$¢ Przewoznika w przypadku wystapienia Szkody jest ograniczona do 1.131
SDR na Pasazera. Jesli zadeklarowana zostata wyzsza warto$¢, na mocy punktu 10.2.3.,
odpowiedzialno§¢ Przewoznika ograniczona bedzie do zadeklarowanej wartos$ci, chyba ze
Przewoznik moze przedstawi¢ dowod, ze warto$¢ ta jest wyzsza niz rzeczywista warto$¢ dla
Pasazera w momencie dostarczenia.

e Dla Bagazu Nierejestrowanego, ktory Pasazer wziat na poktad, Przewoznik moze ponosi¢
odpowiedzialno$¢ wylacznie w przypadku, gdy dowiedziona zostata wina po stronie
Przewoznika, jego pracownikoéw lub agentéw. W tym przypadku wspomniana
odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do 1.131 SDR na Pasazera.

Artykut 20 — Terminy ztozenia reklamacji i powédztwa
20.1. Zgtoszenia reklamacji dotyczacych Bagazu

(a) Przyjecie Bagazu Rejestrowanego bez jakiegokolwiek sprzeciwu ze strony Pasazera, w
wyznaczonym terminie, oznacza, ze Bagaz zostat dostarczony w dobrym stanie i zgodnie z
Umowg Przewozu, chyba ze Pasazer przedstawi dowdd przeciwny. Kazdy brak Bagazu musi
zostac¢ obowigzkowo zgtoszony do Przewoznika, natychmiast po przylocie. Jakiekolwiek
zgtoszenia wniesione p6zniej moga nie zosta¢ uwzglednione. Tak samo wszelkie
przedmioty, ktérych brakuje w Bagazu muszg zosta¢ obowigzkowo zgtoszone do
Przewoznika tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wszelkie spdznione zgtoszenia moga nie
zostac uwzglednione.

(b) W przypadku wystgpienia uszkodzenia, opéznienia, utraty lub zniszczenia Bagazu,
Pasazer musi ztozy¢ pisemng reklamacje u Przewoznika, niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w ciggu siedmiu (7) dni (w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia) i dwudziestu jeden (21)
dni (w przypadku opdznienia) odpowiednio od daty udostepnienia Bagazu Pasazerowi. Jesli
w wyznaczonym terminie nie zostanie ztozona reklamacja, jakiekolwiek pozwy przeciwko
Przewoznikowi bedg niedopuszczalne, z wyjgtkiem oszustwa popetnionego przez
Przewoznika. Jesli ztozono skarge w wyznaczonych terminach siedmiu (7) lub dwudziestu
jeden (21) dni i nie osiggnieto porozumienia miedzy Przewoznikiem a Pasazerem, Pasazer
moze wnies¢ pozew od odszkodowanie w ciggu dwdch lat od daty ladowania samolotu lub
od daty, w ktorej samolot miat wylgdowaé zgodnie z rozktadem.

20.2. Pozwy Pasazerow o odszkodowanie Wszelkie pozwy dotyczace odpowiedzialnosci
muszg zosta¢ ztozone, pod rygorem utraty praw, w ciggu dwéch lat od przybycia do punktu
docelowego, czy tez od daty, w ktérej samolot miat przyby¢ lub od zakonhczenia przewozu.

Metoda obliczania terminu zostanie okreslona zgodnie z regulaminem sgdu prowadzgcego
postepowanie.

20.3. Wszelkie roszczenia lub pozwy wymienione w ust. 20.1 i 20.2 powyzej musza
zostaé ztozone na piSmie w wyznaczonych terminach.



