AIRFRANCE 7/ %)

Altalanos fuvarozasi feltételek

Frissitve 24 marcius 2022

Osszes bezardsa

1. Cikk - Fogalmak



SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT MEGALLOHELY - a menetrendben az Utas
szdmdra meghatdrozott megdlldhelyet jelent, amely az Indulési Hely és az Erkezési
Hely kozott taldlhatd, a Jegyen és a Menetrendekben feltlintetettek szerint.

LEGI FUVAROZAS (VAGY LEGI UTAZAS) - az Utasnak és Poggyéaszanak a
hatélyos Egyezményben meghatdrozott fuvarozasat jelenti.

LEGITARSASAG-AZONOSITO KOD - az IATA &ltal kiadott kédot jelenti, amely
minden olyan |égitarsasdgot azonosit, amely ezen szervezet tagja, két vagy tobb
betli, szdm vagy alfanumerikus karakter felhasznaldsaval, ami a Jegyen taldlhatd.

MEGHATALMAZOTT UGYNOK - természetes vagy jogi személy, akit/amelyet a
Fuvarozé felhatalmazott a Fuvarozd képviseletére, a Fuvarozé - vagy amennyiben
az Ugynok eképp kerul felhatalmazdsra — mas fuvarozd szolgaltatdsai keretében
lebonyolitott személyfuvarozds értékesitése korében.

POGGYASZ - az utazas alatt az Utast kisérd ingdsdgok és egyéb személyes
targyak. Amennyiben masképp nem kerll meghatdrozasra, ez a kifejezés mind a
feladott, mind a kézipoggydaszt magéba foglalja.

POGGYASZELLENORZO - a Fuvarozd 4ltal kiadott azonosité cimke, amely a
feladott poggyasz fuvarozdsidhoz kapcsolddik.

POGGYASZAZONOSITO NYOMTATVANY VAGY POGGYASZAZONOSITO CIMKE
— a Fuvarozé éltal, a feladott poggydsz azonositasanak céljdbdl kiadott cimkét
jelenti, mely tartalmaz egy olyan részt, ami a poggyaszra kerul rdragasztasra
(,,poggyaszazonosité cimke”), valamint egy masik részt, amely az utas részére
kertl dtadasra az adott poggyasz azonositasara (, poggyaszellenérzé”).

KEDVEZMENYEZETT (ld. a kartalanitasra/kartéritésre jogosult személy)

FUVAROZO - az AIR FRANCE-t vagy barmely més |égitdrsasagot jelenti,
amelynek a Légitdrsasdg-azonosité Kdédja lathatd a jegyen vagy a csatlakozd

jegyen.

CHARTER-SZERZODES - olyan lgyletet jelent, melyben a szerz8d8 Fuvarozd
(szerz8d& Fuvarozd) mas Fuvarozd (valds Fuvarozd) felel6sségi korébe utalja a 1égi
fuvarozas egészének vagy egy részének lebonyolitasat, valamint olyan kereskedelmi
szerz8dést is jelent, melyben egy harmadik, az Utassal szerz6déses viszonyban 1évé
személy (példaul utazasi iroda) megbizza a Fuvarozét a légi fuvarozas egészben



vagy részben torténd lebonyolitasaval.

FELADOTT POGGYASZ - olyan Poggyasz, amelyet a Fuvarozé 8rizetébe vesz, és
amelyre a Poggydszellenérzé vagy azonosité nyomtatvany kiadasra kerdlt.

UTASFELVETELI HATARIDO (CID) - az a hatdrid8, amely minden jératra
meghatdrozasra kertl, amelynek letelte elétt az Utasoknak le kell bonyolitaniuk a
bejelentkezéssel kapcsolatos kotelezettségeiket, és meg kell kapniuk a
beszallokartydjukat vagy engedélyliket.

KODMEGOSZTAS (Id. kdzds tizemeltetés(i jarat)

KOZOS UZEMELTETESU JARAT VAGY ,KODMEGOSZTAS” (,,Code Share”) —
olyan fuvarozé altal Uzemeltetett jératot jelent, amely vagy az a Fuvarozd, amellyel
az Utas szerz8dést kot (szerz8d8 Fuvarozd vagy szerz8déses Fuvarozd), vagy mdsik
Fuvarozé (a jératot a tényleges Fuvarozd részére biztosité Fuvarozd), amellyel a
szerz8dé Fuvarozé osszekapcsolta a jarat-azonositd kddjat.

KOZOSSEGI LEGI FUVAROZO (LEGITARSASAG) - az Eurdpai Unié valamely
tagallama &ltal kibocsatott, érvényes miikodési engedéllyel rendelkezé Fuvarozét
jelent, az Eurdpai Kézo6sség 1992. julius 23-i 2407/92 szdmu rendeletének

rendelkezései szerint.

CSATLAKOZO JEGY - az Utas részére kiadott Jegy mas Jegyhez csatolva, amely
egylttesen 6ndllé Fuvarozasi szerz8dést testesit meg.

FUVAROZASI SZERZODES - a Jegyhez és az Utvonaltervhez és Elismervényhez
(Utazési Emlékeztet8) kapcsolddd nyilatkozatokat és rendelkezéseket, valamint a
jelen Altaldnos Fuvarozasi Feltételeket, tovédbba az Utas részére kozolt értesitéseket
jelent.

EGYEZMENY - az aldbbi egyezmények hatdlyos formdjat jelenti:

a) Egyezmény Egyes Nemzetkdzi Légi Fuvarozassal Osszefliggd Szabalyok
Egységesitésérdl, aldirva Varsdban, 1929. oktéber 12-én;

b) az 1955. szeptember 28-i Hagai Jegyzékényv, amely mddositotta a Varsdi
Egyezményt,

c) az 1961. szeptember 18-i Guadalajarai Pétegyezmény,

d) az 1., 2. és 4. (1975.) szdmu Montredli Jegyz8konyvek, amelyek mddositottdk a
Varsdi Egyezményt,

e) a Egyezmény a Nemzetkozi Légi Fuvarozas Egyes Szabdlyainak Egységesitésérdl,



aldirva Montredlban, 1999. majus 28-an.

KUPON - papiralapu Repulési Kupont vagy Elektronikus Kupont jelent, amely az
Utas nevét tartalmazza, aki a kuponon meghatdérozott jaratot igénybe veszi.

KAR - magdba foglalja a haldlesetbdl, az Utas személyi sériilésébdl eredd
kdreseményeket, a késésbdl eredd olyan kart, amit az Utas elszenvedhet, a teljes
vagy részleges kart, illetve mds barmilyen természetl kart, amely a Légi
Fuvarozdssal 6sszefiiggésben, az aldbbiakban meghatérozottak szerint, vagy amely
mindezek kozvetlen kévetkezményeként merdl fel.

NAPOK - naptéri napokat jelent, amely a hét valamennyi napjat magaban foglalja,
azzal a feltétellel, hogy értesités kozlése esetén a feladds napja nem szamit ebbe
bele, valamint azzal a feltétellel, hogy a Jegy érvényességének meghatdrozasa
esetén a Jegy kiaddsdnak napja vagy a jarat indulasi idépontja ebbe nem szamit
bele.

ELEKTRONIKUS KUPON - elektronikus Repulési Kupont jelent vagy barmilyen
mas, ezzel egyenértékl okiratot, amely a Fuvarozd szdmitégépes foglalasi
rendszerében elektronikus formaban taroldsra kerul.

ELEKTRONIKUS JEGY - a Fuvarozd altal megdrzott, illetve igénye szerint a
szamitdégépes foglalasi rendszerben tarolt jegyet jelenti, ami az Utazasi
Emlékeztetében (Utvonaltervnek és Elismervénynek is nevezik) kerl megerdsitésre,
amely a Fuvarozé 3ltal, vagy annak nevében kerul kibocsatdsra, az elektronikus
Repulési Kupon vagy mds, azzal egyenértékli dokumentummal egyutt.

DIJAK - a viteldijat, a koltségeket, kdltségeket és a vonatkozd, a Fuvarozé altal az
ilyet megkivdné kormanyokhoz benyujtott Altaldnos Fuvarozési Feltételeket jelenti.
Ahol a hatdlyos jog megkivanja, a Dijak tartalmazzdk az addkat is.

REPULESI KUPON - a Jegy azon részét jelenti, amely , fuvarozasra érvényesként”
kerl azonositasra, vagy Elektronikus Jegyek esetén az Elektronikus Kupon, amely
megjeldli a pontos helyeket, amelyek kozott az Utast fuvarozni kell.

VIS MAIOR - az arra hivatkozé fél kérén kiviali kérilményeket jelent, amelyek
rendkiviliek és kiszdmithatatlanok, illetve amelyek kévetkezményei minden

szlikséges mértékl gondossdg és figyelem gyakorldsa mellett sem kertlheték el.

IATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION) - a Légifuvarozék



Nemzetkozi Szovetségét jelenti, amely 1945. dprilisdban alakult, azzal a céllal, hogy
el6mozditsa a biztonsdgos, rendszeres és gazdasagos légi fuvarozas fejl6dését,
valamint tdmogassa a légi szolgaltatdsokat, és tanulmdnyozza az ezzel kapcsolatos
problémakat.

BELFOLDI JARAT VAGY HAZAI JARAT - minden olyan jératra vonatkozik,
amelynek az induldsi és érkezési helye azonos Allamon beltil, azonos teruleti
egységen belll taldlhaté.

A LEGIFUVAROZOK NEMZETKOZI SZOVETSEGENEK (IATA) NEMZETKOZI
EGYEZMENVYEI (lIA ES MIA) - fuvarozdk kézétti, a fuvarozdk felel8sségi kdrében
kotott egyezményeket jelent, amelyek egyrészt 1995. oktdber 31-én, Kuala
Lumpurban (llA), masrészt 1996. aprilis 3-an, Montrealban (MIA) kerultek
alairdsra, és amelyeknek a hatdlya minden légitérsasagra kiterjed, amely 1997.
aprilis 1. 6ta az IATA tagja, illetve amelyekre kiterjed a nemzetkozi jog forrdsainak
hatdlya a 1égi fuvarozdi felelésség korében, az ,Egyezmény” meghatdrozasanak
(a)-tdl a (d) pontjdig megallapitottak alapjan.

NEMZETKOZI JARAT - az Egyezményben meghatarozottak szerint minden olyan
jarat, amelynek az induldsi helye és a rendeltetési helye, valamint esetleges
Utmegszakitasi helye legaldbb két olyan Allam terlletén taldlhatd, amelyek részesei
az Egyezménynek, tekintet nélkul arra, hogy a szerz6désben megallapitott
utmegszakitasi helyben vagy a légijarmdben véltozas kévetkezik be, illetve egyazon
allamon bellli indulasi hely és rendeletetési hely esetén mésik Allamban tervezett
Utmegszakitési hely esetén, tekintet nélkil arra, hogy az adott Allam részese-e az
Egyezménynek.

UTVONALTERYV ES ELISMERVENY (Id. Utazasi Emlékeztetd)

UTAS(OK) — minden olyan személy — a személyzet tagjainak kivételével — aki légi
fuvarozasra kerul, illetve aki légi fuvarozasra fog kerilni, valamint aki Jegy
birtokdban van.

UTASKUPON VAGY UTAS-ELISMERVENY - a Fuvarozé dltal vagy annak a
nevében kiadott Jegynek azon része, amely ekként kerll meghatérozasra, illetve
amit az Utasnak meg kell &riznie.

MOZGASKORLATOZOTT UTAS — minden olyan személy, aki a légi fuvarozas
igénybe vételekor mozgaskorlatozott barmilyen fizikai fogyatékossdg miatt
(érzékszervi vagy mozgasszervi okokbdl, véglegesen vagy ideiglenesen), aki értelmi



fogyatékos, aki kor vagy barmely mas ok miatt fogyatékos, valamint akinek az
allapota kulonos figyelmet és alkalmazkodast igényel a személy szikségletei
tekintetében a minden Utas részére elérhetd szolgaltatasokkal dsszefliggésben.

A KARTALANITASRA JOGOSULT SZEMELY - az az Utas vagy barmely személy,
aki az adott Utas javdra kdrtalanitdsi igényt terjeszthet el a hatdlyos jog alapjan.

VASUTI-LEGIJARAT/ TENGERI-LEGIJARAT/UTI-LEGIJARAT -, kombinalt
fuvarozast” jelent, mely sordn Légi Fuvarozas és a fuvarozas mas formai
egylttesen kerllnek értékesitésre, és eltérs felel6sségi rendszerek alapjan kertlnek
teljesitésre.

FOGLALAS - azt jelenti, hogy az Utas rendelkezik olyan Jeggyel vagy mas
bizonyitékkal, ami alapjadn a Foglalds elfogaddsra és nyilvantartdsba vételre kerilt a
Légi Fuvarozod altal.

MENETRENDEK VAGY MENETREND-TABLAK - a jaratok induldsi és érkezési
idSinek listdjat jelenti, a Fuvarozd vagy Ugynoke éltal kiadott menetrend-
ismertetSben feltlintetettek szerint, illetve ahogyan a kézonség figyelmébe ajanlott
elektronikus eszk6zokdon megjelenik.

BIZTONSAGI CIKK — minden olyan targy, amely személy- és vagyonbiztonsagi
okokbdl nem széllithatd a hatélyos jogszabdlyok szerint.

SPECIALIS ERTEKNYILATKOZAT - az Utas altal a poggydsza ellendrzés céljabdl
torténd dtaddsakor, pétdij ellenében tett nyilatkozat, amely olyan értéket jeldl meg,
amely magasabb, mint az Egyezményben meghatdrozott felelésségi korlat.

SPECIALIS LEHIVASI JOG (SDR) - a Nemzetkézi Valutaalap (IMF) &ltal létrehozott
elszdmoldsi egység, melynek értéke az IMF 3ltal rendszeresen kdzzétételre kerll a
referenciavalutdk arfolyamdnak listdjaval.

UTMEGSZAKITASI HELY - az indul3si helytdl és az érkezési helytdl eltérd olyan
helyeket jelenti, amelyek utmegszakitasi helyként kerllnek feltliintetésre a Jegyen,
illetve a Menetrendekben, az Utas Utvonalterve szerint tervezett utmegszakitasi
helyként.

JEGY - olyan okiratot jelent, amely ,,egyéni vagy csoportos utazasi vécser”
formdjaban megalapozza a fuvarozashoz valé jogot, és amely a
poggyaszellendrzéskor, illetve a feladott poggyaszért kapott azonositd



nyomtatvannyal valik teljessé, vagy ezzel egyenértékil, dematerializalt formaju
okirattal, ideértve az elektronikus format, amely a Fuvarozé vagy Meghatalmazott
Ugynoke &ltal keril kibocsétasra és érvényesitésre . A Jegy bizonyitja a légi
fuvarozasi szerz8dést, tartalmazza a Replési Kupont, az Utaskupont, az utas
részére kozolt értesitéseket, valamint magéban foglalja Altaldnos Fuvarozasi
Feltételeket.

UTAZASI EMLEKEZTETO (VAGY UTVONALTERV ES ELISMERVENY) - egy vagy
tobb olyan okiratot jelent, amelyet a Fuvarozé az Utas részére bocsat ki olyan
esetben, amikor az Utas elektronikus jegyet hasznal. Ez tartalmazza az Utas nevét,
a jarat informécidit, valamint az Utas részére kozlendd értesitéseket. Az utazasi
emlékeztets ,Utvonalterv és Elismervények” is nevezhetd.

FEL NEM ADOTT POGGYASZ VAGY ,KEZIPOGGYASZ” - minden olyan
Poggyasz, amely nem tartozik a Feladott Poggyéasz kérébe. Ezen Poggydsz az Utas

8rizetében marad.

2. Cikk - Hataly



1. Altaldnos rendelkezések

a) A Fuvarozasi Szerz8dés rendelkezései azon rendelkezések, amelyekre az Utas
jegye hivatkozik. Az aldbbi 2. és 4. bekezdésekben meghatérozottak alapjan az
altaldnos fuvarozasi feltételek hatdlya kiterjed minden jaratra, vagy jérat egy
részére, amelyek esetén az Air France Jarat-azonosité Kdédja szerepel a Jegy vagy a

hozza tartozd Kupon ,, Fuvarozé” rovatdban.

b) Jelen Altaldnos Fuvarozasi Feltételek hatalya szintén kiterjed az ingyenes vagy
csokkentett viteldiju fuvarozasra, kivéve ha a Fuvarozdsi Szerz6désben vagy mds, az
Air France az Utas kapcsolatat szabdlyzé szerz8déses okiratban ettdl eltéréen kerdl
kikotésre.

c) Jelen Altaldnos Fuvarozasi Feltételeknek és a Fuvarozé dijszabdsi szabdlyzatanak
abban az idépontban hatélyos véltozata, amikor a Jegyet kidllitottdk, érvényes
valamennyi fuvarozdsra, vagy amennyiben ez az id6pont nem meghatdrozhaté, az

elsé Repulési Kupon dltal lefedett jérat induldsdnak idépontja az irdnyadd.

d) Jelen Altalédnos Fuvarozasi Feltételek az 1999. majus 28-i Montreali Egyezmény
és a hatalyos eurdpai jog alapjan kerultek megalkotasra.

2. Charterjaratok

Amennyiben fuvarozas lebonyolitdsidra Charterszerz&dés alapjan kertl sor, jelen
feltételek csak annyiban alkalmazanddk, amennyiben a Charterszerz6déshez vagy a
Jegyhez csatolasra kertilnek, azokban benne foglaltatnak vagy abban hivatkozassal

vagy mas moédon emlitésre kertlnek.
3. Kédmegosztas

A Fuvarozé dltal Gzemeltetett bizonyos jaratok vagy Iégi szolgdltatdsok mas
Fuvarozdval kotott kddmegosztasi megallapodds hatdlya alé tartoznak. Ezen
esetekben a Jegyen feltintetettdl (és attdl, amelyre az Utas a foglaldsat
valészinlileg megtette) eltérd Fuvarozd lGizemeltetheti, illetve nydjthatja az adott
szolgaltatast. Amennyiben ezen intézkedések megtorténtek, az Utast foglalas
idépontjédban vagy legkésébb a bejelentkezés alatt értesiteni kell az adott Fuvarozé
kilétérdl. A Fuvarozasi Szerzédés ezen rendelkezései a fuvarozas e tipusara szintén

hatalyosak.

4. A jogszabdlyok elsébbsége



Jelen Altaldnos Fuvarozasi Feltételek abban a terjedelemben alkalmazanddk,
amennyiben nem Utkdznek a hatdlyos jogszabalyokba, illetve a leadott Dijszabasi
tdjékoztatdkba, amely esetben, ezen jogszabalyok vagy Dijszabasi tajékoztatdk
els8bbséget élveznek. A jelen Altaldnos Fuvarozasi Feltételek egy vagy tébb
rendelkezésének semminem érvénytelenitése nem érinti a tobbi rendelkezés

érvényességét.

3. Cikk - Jegyek



1. Altaldnos rendelkezések

a) A jegy ellenkezd bizonyitasdig bizonyitja a Fuvarozasi Szerz8dés létezését,
megkotését és tartalmat Fuvarozd és az Utas kozott, akinek a neve a Jegyen
feltintetésre kerdl.

b) A fuvarozasi szolgaltatds kizdrdlag a Jegyen megnevezett Utas részére
teljesithetd. A Fuvarozé fenntartja a jogot az Utas személyazonosité okmdanyainak

ellen8rzésére.

c) Az alkalmazandé jog rendelkezéseinek megfeleléen, a Jegy nem atruhazhatd,
kulondsen a tarsas utazdsra vonatkozd szabdlyok és rendelkezések alapjan.
Amennyiben a Jegyen megnevezett Utastdl eltérd személy mutatja fel a Jegyet
fuvarozas vagy visszavaltds céljabdl, a Fuvarozé nem vallal semminemd
felelésséget, amennyiben jéhiszemUen eljdrva ezen személyt fuvarozza vagy az

altala felmutatott Jegyet visszavaltja.

d) Bizonyos, csokkentett dron értékesitett Jegyek részben vagy egészben nem
visszavalthatdk. Az utas feleléssége, hogy megismerje a Jegyével kapcsolatban
alkalmazandé feltételeket, illetve, amennyiben relevéns, gondoskodjon az utazas
torlésekor kialakuld helyzet biztositassal torténd fedezésérdl.

e) Amennyiben az Utas a fenti (d) bekezdésben meghatarozott olyan Jegy
birtokdban van, amit nem hasznalt fel, és a felhaszndlas lehetetlen szamara Vis
Maior miatt az I. cikkben meghatdrozottak szerint, a Fuvarozé meghitelezi a vissza
nem valthatd jegy értékét egy kévetkezd utazasra, indokolt mértékd
adminisztraciés dij ellenében, feltéve, hogy az Utas a lehetd legrovidebb idén bell
értesiti a Fuvarozét a jarat induldsi napja elétt az adott Vis Maior-helyzetrdl, és
bizonyitja azt.

f) Mivel a Jegy kételezd formdlis feltételek térgya, mindenkor az azt kibocsatd
Fuvarozé tulajdondban marad.

g) Az Elektronikus Jegyek kivételével az Utas fuvarozasara kizardlag akkor kerdl sor,
amennyiben az olyan érvényes jegyet tud felmutatni, amely a jdrathoz tartozé
Kupont, valamennyi fel nem hasznalt Kupont, valamint az Utaskupont tartalmazza.
Ezenkivil amennyiben a Jegy sérilt, vagy a Fuvarozétdl vagy annak
Meghatalmazott Ugynékétdl eltérd személy altal médositasra keriilt, a Jegy nem
érvényes fuvarozasra. Elektronikus Jegy esetén az Utas koteles igazolni a
személyazonossagat, és kizardlag akkor fuvarozhatd jaraton, amennyiben érvényes



Elektronikus Jegy kerult kibocsatasra a nevére.

h) A Jegy, vagy annak egy része elvesztése, ellopasa vagy sérilése esetén, illetve
amennyiben nem kerul felmutatasra olyan Jegy, amely az Utaskupont és
valamennyi fel nem haszndlt Repuilési Kupont tartalmazza, a Fuvarozé az Utas
kérésére pdtolja az adott Jegy egészét vagy annak egy részét. A pétlas djonnan
kibocsatott Jegy formdjdban torténik meg, feltéve, hogy a kérés elSterjesztésekor a
Fuvarozd szamdra bizonyitott, hogy eredetileg az érintett jarat(ok)ra érvényes Jegy
kerult kibocsatésra, és az Utas aldir egy irdsbeli megallapodast a Fuvarozénak
fizetendd kartéritésrdl a Jegy csaldrd felhaszndldsdnak esetére, meghatdrozott
hatéridén belll, a Jegyar, valamint adott csaldrd felhaszndlassal dsszefliggésben
felmerilt minden dij és koltség erejéig. Nem igényelhetd kartérités, amennyiben
ezen dijak és koltségek a Fuvarozé mulasztasaval 6sszefliggésben mertltek fel.
Végul a Jegyet kibocsaté Fuvarozdjogosult az Utas szdmdra indokolt mértékd
adminisztraciés dijat kiszdmlazni az Utas Jegyének Ujbdli kibocsataséért, kivéve, ha
a Jegy elvesztése, ellopasa vagy sérilése az azt kibocsaté Fuvarozé vagy Ugyndke
gondatlansagabdl ered.

i) Amennyiben a (h) bekezdésben meghatarozott bizonyitékot nem bocsatjak
rendelkezésre, illetve amennyiben az Utas megtagadja a Fuvarozé részére fizetendd
kartéritést, kdrtalanitast, illetve koltségeinek megtéritését, a Jegyet kibocsatd
Fuvarozé kovetelheti a Jegy pétlasdért a teljes Jegyarat. Ez a kifizetés akkor
kertlhet visszatéritésre, amennyiben a Fuvarozé szdméra bizonyitott, hogy az
elvesztett vagy sériilt Jegy nem kertlt felhaszndldsra az érvényességi id6tartama
alatt, illetve amennyiben ugyanezen idétartam alatt az Utas megtaldlja az eredeti
Jegyet, és dtadja azt a Fuvarozdnak.

j) Az Utas felel6s minden olyan intézkedés megtételéért, amely annak
elkertléséhez sziikséges, hogy a Jegy elvesszen vagy azt eltulajdonitsak.

k) Amennyiben az Utas dijkedvezményben részesil, vagy specidlis feltételek
alapjan fizet viteldijat, az Utas utazasa teljes idStartama alatt kételes olyan
helyzetben lenni, hogy az ezt aldtdmaszté megfeleld okiratokat felmutassa, és
bizonyitsa azok érvényességét.

2. Ervényességi idétartam

a) Amennyiben a Jegyen, illetve jelen Altaldnos Fuvarozasi Feltételekben
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nincsenek ettdl eltérd rendelkezések, vagy, a Jegy érvényességi idétartamara



kihatassal levé Dijak esetében magdn a jegyen, a Jegy az aldbbi idétartamra
érvényes fuvarozdasra:

» egy évig, a kibocsatasanak datumatdl szdmitva, vagy

» egy évig, az elsé Kupon felhasznalasanak datumatdl szamitva, feltéve, hogy ez a

felhasznalas a kibocsatastdl szamitott egy éven belll megtorténik.



b) Amennyiben az Utas abbdl az okbdl nem képes utazni Jegye érvényességi
idStartaman belul, hogy amikor Foglalast igényel egy jératon, a Fuvarozdé nem
képes az Utas dltal kért Foglalast teljesiteni, az adott Jegy érvényességi idStartama
meghosszabbitasra kertl, vagy megalapozotta vélik a jegy visszavéltdsa a X. cikk

rendelkezései szerint.

c) Amennyiben az Ut megkezd&dott, és az Utas egészségligyi okokbdl akaddlyozott
ezen utazds folytatdsdban a Jegy érvényességi idStartama alatt, a Fuvarozd
meghosszabbitja a Jegy érvényességi idStartamat megfelelS orvosi igazolds
felmutatdsa ellenében, addig a datumig, amelyen az Utas Ujra képes utazni, vagy
az elsé elérhetd jarat ddtumaig. Ennek a meghosszabbitdsnak a teruleti hatalya
kizdrélag attdl a helytdl kezdédhet, ahol az utazds megszakitasra kertlt, és azon
osztalyon torténd fuvarozasra érvényes, amelyre a dij kifizetésre kertlt.
Amennyiben a fel nem hasznalt Repulési Kuponok egy vagy tébb szerz6déses
megszakitasi helyet tartalmaznak, a Jegy érvényességi id6tartama a benyujtott
orvosi igazoldson feltlintetett datumtdl szamitott legfeljebb hdrom hénapig
hosszabbithaté meg. Ugyanilyen médon a Fuvarozé meghosszabbitja az utast
kiséré kozeli hozzatartozdk Jegyének érvényességét.

d) Az utas utazas kdzbeni haldla esetén az elhunyt Utast kiséré személyek Jegye
irdsbeli kérésre mdédositasra keril, vagy a minimalis ott-tartézkodasi
kovetelményekrdl valéd lemondéssal, vagy az adott Jegyek érvényességi
id6tartamanak meghosszabbitdsaval. Az utazast mar megkezdett Utas kozeli
hozzatartozdjanak haldla esetén Jegyének érvényességi idStartama, valamint a vele
utazé kozeli hozzatartozdk Jegyének érvényességi id6tartama ugyanilyen médon
mddositashatd.

e) A fenti (d) bekezdésekben meghatarozott minden mddositas kizardlag érvényes
halotti bizonyitvany kézhezvétele esetén torténhet meg. Az érvényességi idétartam
meghosszabbitdsa semminemU esetben sem haladhatja meg a haldl napjatdl
szamitott negyvenét (45) napot.

3. A Kuponhasznilat rendje

(a) A jegyen szereplS adatok, jaratddtumok és utazas alapjan megallapitott brutté
ar az adott induldsi helyre és az adott érkezési helyre vonatkozik, figyelembe véve a
jegy megvasarlasakor elbre |dthatd atszallast, és szerves részét képezi a SzAllitasi
szerz8désnek. A jegy kiadasakor alkalmazott &r csak abban az esetben érvényes, ha
az utas a jegyet teljes mértékben a lefoglalt utazas beosztdsdnak és datumainak



megfeleléen haszndlja fel — tehdt ha a Repulészelvényeket helyes sorrendben
haszndlja fel.

(b) Amennyiben az Utas az utazas napjan nem a leirtaknak megfeleléen haszndlja
fel a jegyet, (példaul ha az elsd szelvényt nem haszndlja fel, vagy a szelvényeket
nem sorrendben haszndlja fel) a repll&téren szolgdltatasi feldrat koteles fizetni, a
kovetkezd drazas szerint: 125 € a rovid tavu jaratok esetén (Franciaorszag
kontinentalis része és Korzika), 250 € a kdzép tavu jaratok esetén Economy
osztalyon, 500 € a kdzép tavu jaratok esetén Business osztalyon, 500 € a hosszu
tavu jaratok esetén Economy/Premium Economy osztdlyon, 1500 € a hosszu tavu
jaratok esetén Business osztdlyon, illetve 3000 € a hosszu tavu jaratok esetén, La
Premiére osztalyon (illetve ezen 6sszegek megfeleldje helyi pénznemben kifejezve).

4. Az Utas altal kért médositasok

a) Amennyiben az Utas mddositani kivanja Utja egészét vagy egy részét, elséként
kapcsolatba kell |épnie a Fuvarozdval. A viteldij Gjra kiszdmitasra keril, és az Utas
jogosult elfogadni az Uj dijat, vagy megtartani az eredeti fuvarozasi feltételeket,
ahogy az a Jegyen szerepel.

Amennyiben az Utasnak bizonyithatdan, az | Cikk meghatdrozasa szerint Vis
Maiort jelentd okbdl kell médositania a Jegyét, az Utas koteles a lehetd
leghamarabb értesiteni errdl a Fuvarozdt, aki koteles minden ésszerdl intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a fuvarozast a legkdzelebbi
Utmegszakitdsi Helyre vagy az Utas rendeltetési helyére, a viteldijban térténd

valtozds nélkul.

b) Amennyiben az Utas a Fuvarozd beleegyezése nélkil mdédositja az Utjat, a
Fuvarozé ezen méddositasnak megfeleléen mddositja a viteldijat. Az Utas ebben az
esetben koteles kifizetni a kilonbdzetet, amely az eredetileg kifizetett Ut és az yj ut
viteldija kézott merdl fel. Amennyiben az Uj viteldij alacsonyabb az eredeti
viteldijndl, a fuvarozd visszatériti a kulonbozetet, a régi kuponok azonban
mindenképpen értékiket vesztik.

c) Minden Jegy Repulési Kuponja azon osztalyon torténd fuvarozasra érvényes,
amely a Jegyen meghatdrozasra kerUl, arra a napra és arra a jaratra, amelyre a
Foglalds tortént. Amennyiben egy kupon eredetileg Foglalasra térténd hivatkozas
nélkul kertlt kibocsatdsra, a Foglalds megtorténhet ezt kdvetSen a hatdlyos
viteldijnak megfeleléen, a kivant jaraton elérheté Uléhelyek terjedelmében.



5. A Fuvarozé azonositasa

A Fuvarozé azonositdsa roviditéssel kertl feltiintetésre a Jegyen, a Légitérsasagi-
azonositd Kéd (az I. Cikk meghatdrozésa szerint) felhaszndlasaval, vagy barmilyen
mas formaban.

A Fuvarozé cimének székhelyének vagy elsédleges tgyintézési helyének cimét kell
tekinteni.

4. Cikk - Viteldijak, addk és koltségek



1. Viteldijak

Ellenkezé rendelkezés hidnydban a Viteldij kizérélag az indulasi hely repllSterétdl a
rendeltetési hely repul&terére fuvarozasra alkalmazandé. A Viteldij nem
tartalmazza a repul&terek kézotti, valamint a repulléterek és vdrosi termindlok
kozotti foldi fuvarozast. A Viteldij a Jegy vasarldsdnak napjan hatélyos Dijszabasi
Feltételeknek megfeleléen kerul kiszdmitasra, a megfelelé ddtumokra Gtemezett
utazdsra, valamint az adott Jegyen meghatérozott Utvonaltervre. Az Utvonalterv
vagy az utazds ddtumanak barminemd valtozasa kihatdssal van az alkalmazandé
Viteldijra.

Az irdnyadd Viteldijakat a Fuvarozé teszi kozzé, illetve a Fuvarozd szamitja ki a
Jegyen feltlntetett jarat(ok)ra a Jegyvasarlds napjan hatdlyos dijszabasi
feltételekkel 6sszhangban, indulasi helytél rendeltetési helyig, adott fuvarozasi
osztalyra .

Amennyiben a Fuvarozasi Szerz6dés vagy barmely mas szerzédéses okirat masképp
nem rendelkezik, a Viteldij kizdrélag arra az adott Szerzédésben, illetve mas
szerz&dési okiratban meghatdrozott Utra alkalmazandé.

2. Egyéb dijak, addk és koltségek

Minden egyéb dijat, addt, illetéket, illetve koltséget, amit kormdnyzat, barmely mas
hatdsdg, vagy repulétér Uzemeltetdje vet ki, az Utasnak kell megfizetni. A jegy
vasarldsakor az Utas tdjékoztatast kap ezen egyéb dijakrdl, addkrdl, illetékekrdl,
illetve koltségekrdl, amely a legtobb esetben a Jegyen kuilon feltliintetésre kerdl.
llyen egyéb dijak, addk, illetékek, illetve koltségek a Jegyvasarlast kovetben is
megallapithatdk, illetve emelheték. Ebben az esetben az Utas kételes megfizetni a
megfelel§ 6sszeget. Forditott esetben, amennyiben az egyéb dijak, addk, illetékek,
illetve koltségek csokkentésre vagy megszlintetésre kerlilnek, a csokkentett, illetve
eltorolt 6sszeg az Utas szamara visszafizethetd.

3. Alkalmazott pénznem

A viteldijak, addk, egyéb dijak és koltségek azon orszag hivatalos pénzneme szerint
fizetenddk, amelyben a Jegyvasérlas tortént, kivéve, ha a Fuvarozé vagy
Meghatalmazott Ugynéke ettdl eltéré pénznemet allapitott meg a Jegyvasarlaskor
vagy azt megel6zéen (példdul amennyiben a helyi valuta nem konvertibilis).
Ezenkivil a Fuvarozd vélasztdsa szerint elfogadhat mas pénznemben teljesitett
fizetést.



5. Cikk - Fenntartasok



1. A Foglalas Kévetelményei

a) Az Utas akkor rendelkezik visszaigazolt Foglaldssal, ha a Foglalast a Fuvarozé
vagy Meghatalmazott Ugynéke elfogadta és nyilvantartdsba vette a megfelels
szamitdégépes foglalasi rendszerben. Kérésre a Fuvarozé kételes a Foglaldsrdl

visszaigazolast adni.

b) Bizonyos Viteldijakra vonatkozhatnak olyan feltételek, amelyek korldtozzék vagy
kizarjak a Foglalds mdédositasat vagy torlését.

2. A jegyvasarlas lebonyolitasanak hatarideje

Amennyiben az Utas nem fizeti ki a Jegyet a jegyvasarlas lebonyolitasara a
Fuvarozé vagy Meghatalmazott Ugyndke altal meghatarozott hataridén bellil, a
Foglalds torolhetd, és az Uléhely hozzarendelhetd mas Utashoz.

3. Személyi adatok

Az Utasnak meg kell adnia a személyi adatait a Fuvarozénak és Meghatalmazott
Ugynokének, Foglalds, vagy kisegit8 vagy kiegészité szolgltatdsok igénybe vétele
céljdbdl, bevandorlasi formalitdsok teljesitése érdekében, valamint valamely allam
tertletére torténd belépéssel 6sszefliggésben. Ennek érdekében az Utasok
feljogositjék arra a Fuvarozét, hogy megdrizze az 6sszegyUjtott adatokat, és atadja
ezen adatokat sajat igyndkségeinek, Meghatalmazott Ugynékeinek, az I. cikkben
meghatdrozott Fuvarozdéknak, a fent emlitett kisegité szolgdltatdsok nyujtéinak
és/vagy kormanyzati szerveknek, az orszagra valé tekintet nélkil, a hatalyos
jogszabdlyoknak megfelelSen.

Az érintett Utasok jogosultak hozzaférni azokhoz, és visszatartani az ily médon
OsszegyUjtott, tarolt és dtadott adatokat abban a terjedelemben, amennyiben ezen
adatokrdl megallapithatd, hogy tévesek vagy hidnyosak.

4. Ulésrend

A Fuvarozé minden indokolt intézkedést megtesz, hogy teljesitse az Glésrenddel
kapcsolatos kéréseket, azonban nem garantélja az adott Gl&helyre torténd
helykiosztast, abban az esetben sem, amennyiben a Foglalas visszaigazoldsra kerult
az adott uléhelyre. A Fuvarozé fenntartja a jogot, hogy az ulésrendet barmikor
mddositsa, ideértve a felszallds utédni id6pontot is, Uzemeltetési, személy- és
vagyonbiztonsagi szempontok alapjan.



5. Foglalasok visszaigazolasa

a) Az Utas oda- vagy visszautjanak jaratara szélé Foglaldsdnak viszont-
visszaigazoldsa bizonyos id&kereten belll szikséges lehet. A Fuvarozé hatdrozza
meg, mikor van szlikség ismételt viszont-visszaigazolasra, és milyen médon
torténjen meg a viszont-visszaigazolds. Amennyiben az Utas nem teszi meg a
viszont-visszaigazolast, a Fuvarozé tordlheti Foglaldsat az oda- és/vagy a visszalt
jaratdra. Azonban amennyiben az Utas értesiti a Fuvarozét arrdl, hogy tovabbra is
utazni szeretne, és amennyiben van elérhet§ Ul6hely az érintett jaraton, a
Fuvarozé visszadllitja az Utas foglaldsat. Amennyiben az adott jaraton nincs
elérhetd UlShely, a Fuvarozé ésszerl intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy az
Utast az odaut egyik repterére vagy a végsé rendeltetési helyére szdllitsa.

b) Amennyiben az utazas alatt egy Utas tobb Fuvarozd szolgaltatdsait veszi
igénybe, az & feleléssége, hogy ellenérizze minden Fuvarozéndl azt, hogy
szlikséges-e viszont-visszaigazolds. Ebben az esetben a viszont-visszaigazolast
anndl a Fuvarozénal kell megtennie az Utasnak, amelynek Légitarsasdg-azonositd
Kédja a relevans Repuilési Kuponon feltlintetésre kerdlt.

6. A foglalas torlése oda- vagy visszauti jaratra

Amennyiben az Utas nem jelentkezik egy jarat utasfelvételére, a Fuvarozé jogosult
torolni az oda- vagy visszautra szdlé Foglaldsat, kivéve, ha az Utas el6zetesen
értesitette a Fuvarozét, a dijszabdsi szabalyzatnak megfeleléen (Id. kilonos

tekintettel lll. cikk 3. ,A kuponok hasznalatanak rendje”).

6. cikk - Személyes adatok

Az Air France az utasok valamennyi személyes adatédt az Air France adatvédelmi
szabdlyzatdnak megfelelSen gydijti és dolgozza fel.

7. cikk = Kiilonleges segitség nyujtasa



7. Lehetséges, hogy a kiséré nélkili gyermekek, mozgaskorldtozott utasok,
betegek vagy barmely mas, kilonleges segitséget igényld személy szdllitésa
ktlonleges feltételekhez kotott. Az utasoknak ajanlott a foglalaskor tajékoztatniuk a
fuvarozét a fogyatékrdl, amellyel élnek, illetve barmilyen kaldnleges segitségre
vonatkozd igényukrél. Ha a kuldnleges segitségnyujtas irdnti kérelem a foglalds utén
vagy — a vonatkozd szabalyoktdl figgéen — az indulds elétt kevesebb mint 48
drdval érkezik be, a fuvarozé természetesen mindent megtesz annak érdekében,
hogy a vonatkozé szabalyoknak megfelelSen teljesitse azt, kilonds tekintettel a
rendelkezésre All6 id&re és a kért segitség kulonleges jellegére. A jelen 7. cikkben
emlitett, a személyek szallitédsdra vonatkozd kildnleges feltételek a fuvarozétdl,
annak meghatalmazott Ggynokeitdl kérhetd, és elérhetdk az Air France
weboldalan.

7.2. Ha az Utas kulonleges ételt szeretne, a foglalds (vagy a foglalds médositasa)
idépontjédban vagy a fuvarozé éaltal kdzolt hatdridén belul érdeklédnie kell annak
elérhetéségérdél. Ennek hidnydban a fuvarozé nem tudja garantélni, hogy az adott
jarat fedélzetén elérhetd lesz az adott kilonleges étel.

7.3. Ha az Utas orvosi leleteket mutat be vagy specidlis egészségi allapotban van,
az & felel6ssége, hogy a repulégépre vald felszallas elStt — kilondsen a hosszu tavu
jaratokra vald felszallds elétt — konzultdljon orvosdval, és megtegyen minden
szikséges dévintézkedést az utazds zokkenémentes lebonyolitdsa érdekében.

8. Cikk - Utasfelvétel / beszillitas



1. Az Utasfelvételi Hataridék (CID) repulléterenként eltéréek. Az Utas szdmdra
ajanlott elézetesen ellendrizni az adott Hataridéket. Az Utasnak szigordan be kell
tartania ezen Utasfelvételi Hatarid6ket utazdsa el6mozditasa érdekében, és
Foglaldsa torlésének elkerllése érdekében. A Fuvarozé vagy Meghatalmazott
Ugynoke kételes biztositani az Utasok részére a sziikséges informéciét az altala
lebonyolitandé elsé jarat Utasfelvételi Hataridejérél. Amennyiben az Utas Utja tobb
egymast kovetd jaratot tartalmaz, az Utas felel6ssége a tovabbi Utasfelvételi
HatéridSkkel kapcsolatos informacié megszerzése, a Fuvarozé vagy
Meghatalmazott Ugynékei Menetrendjének tanulmanyozasaval.

2. Az utasnak a jarat induldsa el6tt megfelels idében meg kell jelennie az
utasfelvételi pultndl a kételezd formalitdsok teljesitése érdekében, de
mindenképpen a Fuvarozé 3ltal meghatdrozott Utasfelvételi Hataridén beldl.

Amennyiben az Utas nem jelenik meg az utasfelvételi pultndl az Utasfelvételi
Hatéridén beldl, illetve nem az érintett Utnak megfelel$ okiratok birtokdban jelenik
meg, és az Utas emiatt nem utazhat, a Fuvarozd jogosult tordlni a részére
fenntartott Ul6hely-foglalast, valamint jogosult beldtdsa szerint kiosztani az
Uldhelyeket, az Utassal szembeni tovabbi felel6sség nélkul.

3. Amennyiben az utasfelvételi pultndl a Fuvarozé nem vesz &t egy Repulési
Kupont, amikor az Utasok megkapjdk a beszallékartydjukat, a Kupon az Utas
8rizetében marad, és a beszalldsndl 4t kell adni azt a Fuvarozdnak.

4. Az Utas legkésSbb az utasfelvételkor megadott idépontban koteles megjelenni a
beszallékapunal. A Fuvarozd az Utassal szembeni tovabbi felelésség nélkul jogosult
torolni az Utas Foglaldsat, amennyiben az Utas nem jelenik meg a meghatdrozott
idépontban a beszallékapunal.

5. A Fuvarozé semmilyen médon nem vallal felel8sséget, kilondsen semminemd

olyan veszteségért, kdrért vagy koltségért, ami abbdl ered, hogy az Utas nem
teljesitette jelen cikk rendelkezéseit.

9. Cikk - Fuvarozas megtagadasa és korlatozasa



1. A fuvarozas megtagadasanak joga

A Fuvarozé a beszillitds és/vagy csatlakozds barmely pontjan megtagadhatja
Utasok és Poggyaszaik fuvarozdsat, amennyiben az aldbbi esetekbdl egy vagy tobb
felmerul, vagy bekovetkezése valdszinlsithetd:

a) Az Utas megsértette a hatdlyos jogot.

b) Az Utas és/vagy Poggyasza fuvarozdsa veszélyezteti a személy- és
vagyonbiztonsagot, az Utasok vagy a személyzet kényelmét és nyugalmat,
kiléndsen amennyiben az Utas megfélemlitést alkalmaz, becsmérlé és sérté
mddon viselkedik, vagy becsmérlS és sérté szavakat haszndl a foldi és/vagy Iégi

személyzettel szemben.

c) Az Utas [kéros] fizikai vagy szellemi dllapota, ideértve minden olyan alkohol-,
kabitdszer- vagy gydgyszerfogyasztasbdl eredd allapotot, illetve amely
kényelmetlenséget vagy kockdzatot jelent 6nmagara, a tébbi Utasra, a
személyzetre, illetve vagyontdrgyakra.

d) Az Utas megszegte a biztonsagi el8irdsokat, utasitasokat és/vagy a
fegyelemmel kapcsolatos kévetelményeket a jératra torténd bejelentkezés soran,
jaratra csatlakozas sordn, kordbbi jarat id&tartama alatt, és a Fuvarozd okkal
feltételezheti, hogy ez a magatartds megismétlédhet.

e) A Fuvarozé irdsban értesitette az Utast arrdl, hogy a Fuvarozé a tovabbiakban
nem fuvarozhatja az Utast. Ebben az esetben a Jegy visszavaltasra kerul.

a4

személyek listdjara, akik szdmadra tilos a Szallité repulégépeinek fedélzetére Iépni, a
halézat barmely pontjan. llyen esetben a jegy drdnak visszatéritésére a fenti 14.
cikk értelmében fog sor kertlni, fliggetlenul attdl, hogy a jegy ara esetleg nem
visszatérithetd.

g) Az Utas nem tudja bizonyitani, hogy & a Jegy ,Utas neve” rovatdban megjeldlt

személy.

h) Az Utas (illetve a jegyért fizetd személy) nem fizette meg a hatdlyos Viteldijat
és/vagy minden alkalmazandé egyéb dijat, addt és koltséget.

i) Az Utas magatartdsabdl az kévetkezik, hogy nincs érvényes Gtiokmanyok



birtokdban, be kivan |épni, vagy megkisérelt belépni olyan orszdgba, amelyen csak
dtutazhat, az utazas alatt megsemmisitette Utiokmdanyait, megtagadta, hogy
azokrdl a Fuvarozé masolatot készitsen, és megtartsa azt, illetve ha az Utas
utiokmanyai lejartak, nem felelnek meg a hatdlyos szabdlyozasnak, vagy azokat
csaldrd médon Allitotték el ( személyazonossag bitorldsa, okiratok hamisitésa).

j) Az Utas dltal felmutatott Jegyet:

« csaldrd médon, vagy a Fuvarozétdl, illetve Meghatalmazott Ugynékétdl eltérd személytdl
szerezték, vagy

» a lopott vagy elvesztett okiratok listdjan szerepel, vagy

» hamis vagy hamisitott, vagy

« sérult, vagy a Fuvarozétdl, illetve Meghatalmazott Ugynodkétd| eltérs személy altal

mddositott Repulési Kupont tartalmaz.



k) Az Utas nem a kibocsatasnak megfelel$ sorrendben, a fenti lll. /3. és a lll. /4.
cikk rendelkezései szerint haszndlta fel a Repulési Kuponokat.

) A bejelentkezésnél vagy a beszillitdsndl az Utas Foglaldskor nem igényelt
specidlis tAmogatésra szorul.

m) Az Utas nem felelt meg a személy- és/vagy vagyonbiztonsagi utasitasoknak és
szabdlyoknak.

A fenti (g), (i), (j) és (k) pontokban meghatérozott esetekben a Fuvarozé
fenntartja a jogot az Utas Jegyének visszatartdsara.

2. Specialis tdmogatas

a) Kiséret nélkali gyermekek, Mozgaskorlatozott Utasok, dllapotos nék, beteg
személyek, illetve minden mas specidlis tdmogatast igényl személy 1égi fuvarozasra
torténd elfogadasa a Fuvarozd elézetes hozzdjaruldsa esetén teljesithetd. Azon
Mozgéskorlatozott Utasok szdmdra, akik a Jegy vasarlasakor értesitik a Fuvarozét a
fogyatékossagukrdl és minden specidlis tdmogatasi igénylkrdl, és akit a Fuvarozé a
tények teljes tudatdban elfogadott, nem tagadhaté meg a beszallas
mozgdaskorladtozottsdguk vagy specidlis szikségleteik miatt.

b) Amennyiben az Utas specidlis ételt igényel, ennek az rendelkezésre allasat
koteles kérni a Foglaldskor (vagy a Foglalds médositasakor), vagy a Fuvarozé altal
erre a célra kdzzétett hataridékon beltl. Maskilonben a Fuvarozé nem garantdlja az
adott specidlis étel elérhet8ségét az érintett |égijdrmu fedélzetén. Amennyiben
ezen kérések nem teljesithetdk, a Fuvarozé nem vdllal ezzel kapcsolatban
felelsséget.

c) Amennyiben az Utas krénikus betegséggel rendelkezik, javasolt, hogy
konzultdljon az orvosdval a jérat induldsa elétt, kilondsen hosszu tavu jérat esetén,
és koteles minden sziikséges dvintézkedést megtenni.A jelen 2. bekezdésben
meghatdrozott specidlis feltételek nem részei a Fuvarozdsi Szerz8désnek, és
Kiegészité Szolgaltatdsnak mindstlnek, az aldbbi XII. cikkben meghatdrozottak
szerint.

Tovabbd amennyiben egy olyan kérés, amely a fenti (a) és (b) pontokban
meghatdrozott eseteknek megfelel, a bejelentkezéskor kerUl elterjesztésre, a

Fuvarozé semmilyen médon nem vonhatd felelésségre, amennyiben az adott kérés



nem teljesithetd. Ebben az esetben a Fuvarozé jogosult az Utas beszallasanak
megtagadasdra, jelen cikk 1. bekezdésének (1) pontjdnak rendelkezései alapjan.

10. Cikk - Poggyasz



1. Ingyenesen engedélyezett poggyasz

Valamennyi Jegy pétdijfizetési kotelezettség nélkill jogosit a kifizetett viteldij és az
utazasi osztdly altal meghatdrozott mennyiségli (azaz darabszdmu és/vagy sulyu)
Poggyasz ,ingyenes” fuvarozdsdra. Ezen mennyiség a Jegyen feltlintetésre kerul,
amelyet minden esetben figyelembe kell venni. A Poggydsz sulya azonban nem
haladhatja meg a maximdlis sulyt.A tervezett utazdsnak megfeleléen a Poggyasz
mennyiségének meghatarozasa toérténhet suly alapjan (,stlyszempont”) vagy a
suly, kiterjedés és a Poggyasz darabszama kritériumok kombinacidja (,,darabszam-
szempont”) alapjan. Tovabbi informacidval a Fuvarozé és Meghatalmazott
Ugynékei tudnak szolgalni.

2. Poggyasztulsuly

A raktérben megengedett Feladott Poggyasz nem Iéphet tul bizonyos suly- és
kiterjedéshatdrokon, amelyek bizonyos mennyiségen tul pétdijfizetési
kotelezettséget alapoznak meg. A Poggyasztulsuly fizetésének feltételeit kérésre a
Fuvarozé és Meghatalmazott Ugyndkei értékesitési helyein tudjik rendelkezésre
bocsatani.

3. Tiltott targyak
Az Utas a kovetkezd targyakat nem helyezheti Poggyaszaba:

(a) A repulégépet, illetve a fedélzeten tartézkodd személyeket vagy
vagyontdrgyakat veszélyeztetd targyak, ugy mint Nemzetkozi Polgéri Repulési
Szervezet (ICAO) és a Nemzetkozi Légi Szallitdsi Szévetség (IATA) Veszélyes Aruk
Szabdlyzatdban és a Fuvarozd esetleges szabdlyzatdban (tovabbi informacidval
kérésre a Fuvarozé tud szolgdlni) meghatérozott targyak; ezen targyak korébe
tartoznak kilondsen a robbandanyagok, nyomas alatt allé gazok, oxidalédd,
radioaktiv vagy magneses anyagok, gyulékony anyagok, mérgez6 vagy maré
anyagok és barmiféle folyadék (kivéve a Kézipoggydaszba tartozd, az Utasoknak az
utazas alatti személyes haszndlatara szolgdlé folyadékokat).

(b) Olyan targyak, amelyeknek fuvarozasa barmely olyan Allam joga szerint tilos,
ahonnan jaratok indulnak, ahova érkeznek, amely felett &trepulnek, illetve ahol

menetrend szerint megallnak;

(c) Olyan targyak, amelyek a Fuvarozé ésszer(i megdllapitasai szerint fuvarozasra
alkalmatlanok, akar sulyuk, kiterjedésuk, kellemetlen szaguk, 6sszetételik vagy



torékeny, illetve romlandé voltuk miatt, amely oknal fogva fuvarozasra
alkalmatlanok, kilonos tekintettel a hasznalt repulégép tipusara. Az ilyen targyakrdl
az Utasok kérésre felvildgositast kaphatnak;

(d) L&fegyverek és I8szer, kivéve, amennyiben vadaszati vagy sportcélokat
szolgdlnak, amely esetben ezek csak akkor fogadhatdk el Feladott Poggyaszként,
amennyiben toltetlenek, megfelel§ csomagoldsban vannak és be vannak biztositva.
L8szer fuvarozdsat az ICAO és az IATA Veszélyes Aruk Szabdlyzata szabdlyozza a
fenti (a) bekezdés szerint;

(e) Vagdfegyverek, sziréfegyverek és olyan spray-k, amelyek tdmadd vagy védelmi
fegyverként haszndlhatdk;

(f) Antik fegyverek, kardok, kések és mas hasonld fegyverek. Az ilyen tipusu
targyak a fedélzeten semmilyen kértlmények kdzétt nem szallithatdk. A Fuvarozd
dontése szerint azonban Feladott Poggydaszként elfogadhatdk lehetnek;

(g) Romlandé dolgok, pénz, valuta, ékszer, mitargy, nemesfém, ezlst, részvények
vagy egyéb értékpapirok, drdga ruhdk, optikai vagy fényképészeti berendezések,
szamitégépek, elektronikus és/vagy telekommunikacids felszerelések vagy
berendezések, hangszerek, Utlevelek és személyazonossagi iratok, kulcsok, mintdk,
Uzleti iratok, kéziratok vagy koziratok, akdr helyettesithetd, akdr helyettesithetetlen,

stb.;(h) EI8 dllatok, kivéve a hazidllatokat a jelen cikk 10. bekezdése
rendelkezéseinek torténé megfelelés esetén.

Valamennyi gyakorlati cél tekintetében kikotés tovabbd, hogy a Fuvarozé jogosult
felel6sségét kizarni, amennyiben egy poggyaszként széllitott targy természetébdl
vagy hibajabdl kdvetkezden karokozds kévetkezik be.

4. A fuvarozas megtagadasanak joga

(a) Barmely beszallasi vagy kézbensd ponton a Fuvarozé jogosult biztonsagi
és/vagy védelmi okokbdl megtagadni barmely, a fenti 3. bekezdésben leirt targy
Poggyaszként valé fuvarozasat, vagy megtagadni ezek fuvarozdsanak folytatasat,
amennyiben utazas kdzben taldlnak rdjuk. A Fuvarozé nem koteles a visszautasitott
Poggyasz és/vagy targyak megdrzésérdl gondoskodni. Amennyiben annak
megd8rzését a Fuvarozé mégis biztositja, ennek alapjan semmilyen felel8sséggel
nem tartozik a szdndékos karokozas és gondatlansag esetét kivéve.

(b) A Fuvarozé barmely targy Poggyaszként valé fuvarozasdt megtagadhatja



annak kiterjedése, formdja, sulya, tartalma, dsszetétele, természete vagy
kellemetlen szaga miatt, mikodési, biztonsagi/ védelmi okokbdl, illetve az Utasok
kényelmének és nyugalménak megd&rzése érdekében. Az ilyen tipust Poggydsszal
kapcsolatos tovdbbi informdcidkat kérésre rendelkezésre bocsatjak.

(c) A Fuvarozé megtagadhatja olyan Poggyasz fuvarozasat, amely méltanyos
dontése szerint elégtelen csomagoldssal rendelkezik, vagy amelyet nem megfelel§
tartékban helyeztek el. A csomagoladsra és nem megfeleld tartdkra vonatkozé
informacidkat kérésre rendelkezésre bocsatjak

5. Az atvizsgalas joga

A Fuvarozé biztonsagi/ védelmi okokbdl jogosult felszélitani az Utasokat, hogy
személylket és/vagy Poggydaszukat ellenérzésnek, illetve rontgenes vagy egyéb
atvildgitasnak vessék ald. Amennyiben az Utas nem elérhetd, Poggyasza
tavollétében is dtkutathatd vagy atvildgithatd annak ellenérzése érdekében, hogy
tartalmaz-e a fenti 3. bekezdésben leirt targyat, vagy be nem mutatott I6fegyvert
vagy l6szert. Amennyiben az Utas megtagadja az erre vonatkozé felszdlitas
teljesitését, a Fuvarozé megtagadhatja az Utas, illetve Poggyasza fuvarozasat.
Amennyiben az emlitett atvildgitas kdrt okoz a Poggydszban vagy annak
tartalmdban vagy Kart okoz, a Fuvarozé felel8sséggel nem tartozik, kivéve, ha a
Kért a Fuvarozé hibdja vagy gondatlansdga okozta.

6. Feladott Poggyasz

(a) Amikor az Utas utasfelvételkor dtadja Poggyaszat, a Fuvarozé valik annak
letéteményesévé és minden egyes feladott Poggydsz utdn Poggyaszbizonylatot allit
ki az Utas részére.

(b) Az Utas koteles Poggyaszat nevével vagy barmely mas azonositéval ellatni.

(c) A Feladott Poggyaszt a Fuvarozé, amennyiben lehetséges, ugyanazon a
repulégépen szdllitja, mint az Utast, kivéve, ha a Fuvarozé mikodési vagy
biztonsagi/ védelmi okokbdl igy doént, hogy masik jaraton szallitja azt. Ebben az
esetben a Fuvarozé leszillitja a poggyaszt, kivéve, ha a hatédlyos jogszabalyok
szerint az Utasnak jelen kell lennie vdmvizsgalat céljabdl.

(d) Amennyiben Utas gy dont, hogy korabban fejezi be az utazast, és nem
haszndlja fel teljes mértékben az 6sszes repulészelvényt, a feladott poggyész
visszaszolgaltatasa érdekében eléfordulhat, hogy kiegészits szolgéltatasi dijat kell



fizetnie, amely nem haladhatja meg a 300 eurdt.
7. Fel nem adott Poggyasz vagy Kézipoggyasz

(a) A Fuvarozd jogosult az Utasok altal a fedélzetre felvitt Poggyaszra maximalis
kiterjedést és/vagy sulyt meghatdrozni és/vagy limitdlni ezek szdmat. Ellenkezé
rendelkezés hidnydban a Kézipoggyasznak el kell férnie az Utas elétti Glés alatt vagy
a csomagszekrényben. Barmely, az Utas dltal a fedélzetre felvinni kivant Poggyasz
tekintetében a jarat induldsat megel6zéen barmikor megtagadhatd a fedélzetre
torténd felvitel és az adott Poggyaszt fel kell adni Feladott Poggyaszként.

(b) Azon Poggydsz/targyak, amelyet az Utas nem kivan a raktérben szallitani
(példaul torékeny hangszereket, stb.) és amelyek nem felelnek meg a fenti (a)
bekezdés rendelkezéseinek (meghaladjdk a megengedett kiterjedést és/vagy
sulyt), csak akkor engedhetdk fel a fedélzetre, amennyiben a Fuvarozé erre
elézetes értesités alapjan engedélyt adott. Az ilyen fuvarozas pétdij fizetését
alapozhatja meg.

8. Specialis Ertéknyilatkozat

(a) Valamennyi olyan feladott Poggyasz tekintetében, amelynek értéke
meghaladja a megsemmistilés, elveszés, kdrosodas vagy késés esetére vdllalt, az
Egyezmény altal meghatarozott felelésség hatérat, az Utas maga biztosithatja
Poggyaszat az utazds megkezdése elétt vagy a Poggyadsznak a Fuvarozé részére
torténd dtaddsakor Specidlis Ertéknyilatkozatot tehet egy bizonyos ésszegre. Ebben
az esetben az Utas egy kérésre megdllapitott dsszegl pétdijat kételes fizetni.
Kértalanitas fizetésére a XV. Cikk rendelkezései szerint kerul sor.

(b) A Fuvarozé fenntartja magénak a jogot, hogy a megadott érték valéssagat
ellendrizze a Poggyasz és tartalma értékével torténd dsszevetéssel.

(c) A Fuvarozé visszautasithatja a Specidlis Ertéknyilatkozatot, ha az Utas nem
tartja be az ilyen nyilatkozat megtételére a Fuvarozé altal megszabott hataridét. A
Fuvarozd jogosult tovdbba a nyilatkozatok értékszintjét maximalizalni, amelyek
legmagasabb értéken torténd megadasaért felelés. A Fuvarozé jogosult tovabba
kdrokozas esetén bizonyitani, hogy a nyilatkozatban megadott 6sszeg magasabb
volt, mint az Utas kiszallitaskori valds érdekeltsége.

9. Poggyasz Atvétele és Kiszallitasa



(a) Jelen cikk 6 (c) bekezdése szerint az Utas feleléssége, hogy Poggyaszat azonnal
atvegye, amint azt a céldllomason vagy a Megallapitott Megallasi Ponton azt
rendelkezésére bocsatjdk. Amennyiben az Utas méltanyos idén belll nem veszi &t
Poggyaszat, a Fuvarozé jogosult letéti dijat felszamolni. Amennyiben az Utas nem
veszi 4t Poggyaszat a rendelkezésre bocsatastdl szamitott hdrom hénapon belll, a
Fuvarozé azt megsemmisitheti és az Utas felé semmiféle felel6sséggel nem
tartozik. Az egyes orszagokban érvényben levd jogszabalyoknak megfeleléen az at
nem vett poggydsz dtadhaté a megfelel6 nemzeti hatésdgoknak.

(b) A Poggyasz atvételére kizadrdlag a Poggyaszbizonylat vagy az azonositd
birtokosa jogosult.

(c) Amennyiben a Poggyaszt dtvenni szandékozé személy nem képes a
Poggyaszbizonylat vagy az azonosité bemutatadsara, a Fuvarozé csak abban az
esetben szolgéltatja ki szdmdra a Poggyaszt, ha arra vald jogosultsdgat egyéb
kielégité mdédon igazolja.

(d) A Poggydsznak a Poggyaszbizonylat vagy az azonosité birtokosa altal,
reklamacié nélkali dtvételét kdvetben ellenkezé bizonyitdsig vélelmezendd, hogy a
Poggyasz jo allapotban kerult leszallitdsra, a Fuvarozasi Szerzédésnek megfeleléen.

10. Allatok

Allat akkor szallithatd, ha ezt a Fuvarozd Foglaldskor kifejezetten elfogadta. A
Fuvarozé esetleges beleegyezését a kdvetkezd feltételek szerint adja meg:

(a) Kutydkat, macskakat, madarakat és egyéb hazidllatokat kényelmes, beldthaté
taroldba kell helyezni és olyan megfelelé dokumentumokkal elldtni, mint
egészségligyi és oltasi bizonyitvanyok és beviteli, illetve atviteli engedélyek. A
desztinaciétdl fuggben az ilyen dllatok fuvarozdsa tovabbi feltételektdl figghet,
kulonos tekintettel az egészségligyi ellendrzésekre, amelyek tekintetében az Utas a
Fuvarozdval egyeztethet.

(b) Amennyiben Poggyéaszként elfogadasra kerllt, az dllat, ketrecével egyltt nem
tartozik az ingyenes Poggyasz korébe, hanem tulstlyos Poggydszt képez, amely
utdn az Utas az érvényes arazds szerint koteles dijat fizetni.

(c) Mozgasaban Korlatozott Utast kiséré vezetSkutya és annak ketrece ingyenesen
széllithaté a rendes ingyenes Poggyéaszon felll, a Fuvarozénal kérésre

megismerhetd szabalyozas szerint.



(d) Amennyiben ezen fuvarozads nem tartozik az Egyezmény felelsségi rendszere
al3, a Fuvarozé nem villal felelésséget azon allat sériléséért, elveszéséért,
késedelméért, megbetegedéséért vagy haldldért, amelynek fuvarozdsaba
beleegyezett, kivéve, ha a Kart a Fuvarozé hibdja okozta.

(e) Az Utas teljes felel8sséggel tartozik a desztinacié- vagy tranzitorszag éltal
megkovetelt dokumentumok beszerzéséért és bemutatasdért. A Fuvarozé nem
egyezik bele olyan éllat fuvarozdsdba, amely nem rendelkezik a megkovetelt
dokumentumokkal. Visszaélés esetén, vagy ha sziikséges dokumentumok
hidnyoznak vagy érvénytelenek, a Fuvarozé semmilyen felel&sséget nem vdllal a
szallitott Allat sériléséért, elveszéséért, késéséért, megbetegedéséért vagy
haldldért, kivéve, ha azt a Fuvarozé hibdja vagy gondatlansdga okozta. Az ilyen
allatokkal utazé Utas koteles megtériteni a helyzetbdl adéddan elszenvedett
valamennyi bulntetést, veszteséget, kartéritést és egyéb koltséget.

11. cikk - Idépontok

111. A menetrendben feltlntetett jaratok és idSpontok nem rendelkeznek
szerz8déses értékkel, és kizadrdlag az utasok tajékoztatdsara szolgdlnak a fuvarozd
altal kindlt jaratokrdl. A menetrendek nem véglegesek, és a kozzététellk utan
valtozhatnak.

11.2. Ugyanakkor a jegyen feltlintetett idSpontok a szallitasi szerz&dés szerves
részét képezik, és csak a fuvarozd altal nem befolyasolhatd okok miatt valtozhatnak.
11.3. Az utas felel8ssége, hogy megadja a fuvarozénak a sajat elérhetéségét, hogy
a jegyen feltlintetett id6pontok valtozasa esetén kapcsolatba Iéphessen vele.

12. cikk - Késés és jarat torlése



12.1. A fuvarozé igyekszik minden szikséges intézkedést megtenni az utas és
poggydszdnak késedelem nélkuli szallitdsa érdekében. Emiatt és az utazds
torlésének elkertlése érdekében a fuvarozé felajanlhatja az utasnak, hogy egy
masik repllégépen szallitsdk, vagy hogy az utat egy masik fuvarozé jaratén
és/vagy barmely mas kézlekedési eszkdzzel tegye meg, beleértve egy masik
repul&térre / egy masik repllétérrdl torténd utazast is.

12.2. A jarat torlése vagy késése esetén, és amennyiben az utas egyetlen szallitasi
szerz8déssel rendelkezik (az egyezmény értelmében), a fuvarozé a vonatkozd
szabdlyok valamennyi rendelkezését végrehajtja.

12.3 Az alkalmazandé jogszabalyoktdl figgéen a fuvarozé csak akkor kezeli a
harmadik személy éltal benyujtott 261/2004/EK rendelet szerinti kartéritési
igényeket, (a torvényes képvisel6tdl (kiskortak és cselekvéképtelen felnSttek
esetében) vagy egy masik, ugyanabban a foglaldsban szerepl$ utas kivételével), ha
az utas elézdleg kozvetlenul a fuvarozé weboldaldn elérhetd Grlapon keresztdil
nyUjtotta be igényét, és adott 28 napot a fuvarozénak a valaszadasra.

12.4 A 12.3. cikk nem akaddlyozza meg tovabba az utast abban, hogy Ugyvédi
vagy harmadik féltdl tandcsot kérjen, mielétt kdzvetlentl nydjt be reklamaciét a
fuvarozéhoz.

12.5 Az utas vagy térvényes képviseldi vallaljdk, hogy nem engedményeznek
semmilyen kartéritési, kdrtalanitdsi vagy visszatéritési jogot, amellyel a fuvarozdval
szemben rendelkeznek.A vonatkozd jogszabdlyokra is tekintettel a fuvarozéval
szembeni kdrtéritési, kdrtalanitdsi vagy visszatéritési jog harmadik félre torténd
atruhdzdsa semmisnek tekintendd.

12.6. A fuvarozé eljarasainak megfeleléen a kartérités kifizetése az utas vagy
torvényes képvisel&je bankszamldjdra torténd dtutaldssal torténik.

13. cikk - Tulfoglalas és alacsonyabb kategériara valtas

13.1. Ha a fuvarozé a menetrend szerinti tulfoglalds miatt nem tud helyet
biztositani az Utasnak, annak ellenére, hogy az utas jévahagyott foglaldssal és
érvényes jeggyel rendelkezik, és az eldirt idében és feltételek mellett megjelent az
utasfelvételre és a beszallasra, a fuvarozé megadja az adott esetben a vonatkozé
elSirdsok altal elSirt kartéritést.

13.2. Abban az esetben, ha az utas alacsonyabb kategéridju osztélyra kerll, mint
amelyre a jegyet megvasarolta, a fuvarozd visszatériti a vonatkozé elSirasok altal
eldirt 6sszeget.



14. Cikk - visszatérités



1. Altaldnos rendelkezések

A dijszabdsi szabalyoknak megfeleléen a Fuvarozé visszatériti a fel nem hasznalt
Jegyek teljes ardt vagy annak egy részét a kovetkezd feltételek mellett:

(a) Amennyiben jelen cikk masként nem rendelkezik, a Fuvarozé megfelel
bizonyiték alapjan a Jegyen feltlintetett nevl személy részére vagy a Jegyet
kifizet6 személy részére jogosult visszatéritést teljesiteni,

(b) Ha a Jegyet nem az azon feltlintetett nevli személy fizette ki és ha a Fuvarozé
visszatéritési korldtozasra hivatkozik a jegyen, a Fuvarozd vagy a Jegyet kifizet$
személy részére szolgdltat visszatéritést, vagy az altala kijelolt személy részére.

(c) A Jegy elvesztésének esetét kivéve visszatéritésre csak akkor kertl sor, ha a
Fuvarozd részére visszaszolgaltatjdk az Utaskupont vagy az Utasbizonylatot
valamennyi felhaszndlatlan Jaratkuponnal egyutt.

(d) Az 6nmagat a visszatérités jogositottjdnak mondd és az Utaskupont vagy az
Utasbizonylatot valamennyi felhasznalatlan Jaratkuponnal egyltt visszaszolgaltatd
személy részére torténd visszatérités érvényesnek mindsul és mentesiti a Fuvarozoét
minden felel6sség vagy tovabbi kovetelés aldl.

(e) Az Utas utazasdnak megkezdését kovetSen bekdvetkezd és az utazds folytatdsat
megakaddlyozé Vis Maior nem jogosit visszatéritésre, hanem jelen Altaldnos
Fuvarozasi Feltételek Ill. Cikk 2 (c) bekezdésének (Jegyérvényesség
meghosszabbitdsa) alkalmazasat alapozza meg.

2. Kotelezd visszatérités

21 Amennyiben a Fuvarozé jaratot tordl, vagy a tervezett menetrendhez képest
nagymértékl késéssel teljesiti a jaratot, vagy ha az Utas a Fuvarozé hibdjabdl kési
le csatlakozd jaratdt, vagy ha a jarat nem 3all meg a Megdllapitott Megallasi Ponton
vagy a menetrend szerinti desztindcidén, vagy ha a Fuvarozé tervezett tulfoglalds
kovetkeztében tagadja meg az Utas beszallitadsat, az egységes Fuvarozdi
Szerz8déssel rendelkezé Utas az irdnyadd hatdlyos jogszabdlyok szerint az aldbbi
Osszegek visszatéritését kovetelheti:

(a) a kifizetett viteldij egyenértékét, ha a Jegy részben sem kerUlt felhaszndlasra.

(b) legaldbb a kifizetett viteldij és a nem teljesitett fuvarozasnak megfelels viteldij



kozotti kulonbséget, utalva a Jegyen feltlintetett Utvonalra, amennyiben a Jegy
részben felhasznalasra kerult.

2.2 Kételezd downgrading (,,lefokozas”): amennyiben az Utast anndl alacsonyabb
osztdlyra helyezik, mint ahova a Jegye szdl, (az osztélykilonbséggel ardnyos)
visszatéritést kell nydjtani a hatdlyos eurdpai jogszabdlyoknak megfeleléen.2

3. Onkéntes visszatérités

3.1 Amennyiben az Utas Jegye ardnak visszatéritésére olyan okbdl jogosult,
amelyet jelen cikk 2. bekezdése nem tartalmaz, a visszatérités Osszege az aldbbiak
szerint alakul:

(a) a kifizetett viteldij, minusz méltdnyos adminisztrativ és lemondasi dijak,
amennyiben a Jegy részben sem kerult felhasznéldsra.

(b) a kifizetett viteldij és a az azon Utvonalnak megfeleld viteldij kdzotti kilonbség,
amelyre a Jegyet felhaszndltdk, ha a Jegy részben felhaszndlasra kertlt, minusz az
irdnyadé adminisztrativ és lemondasi dijak.

3.2 Jogszabalyi kovetelmények vagy a Fuvarozd és az Utas kozotti barmely egyéb
szerz8déses dokumentum kizérhatja a jelen bekezdés 3.1. pontjdban hivatkozott
visszatérités lehetdségét, kilondsen olyan Jegyekre tekintettel, amelyek viteldijaira
korldtozasok érvényesek vagy ,nem visszatérithet§” rendelkezéssel vannak elldtva.

4. Elveszett vagy ellopottként bejelentett Jegyek visszatéritése

41 A teljes Jegy vagy annak egy része elvesztése vagy lopdsa esetén az Utas, a
Jegy elvesztése vagy lopasa tényének bizonyitdsa és a megfelelé adminisztrativ
koltségek kifizetése utédn jogosult a lehetd leghamarabbi visszatéritésre a Jegy
érvényességének lejartatdl szamitva, feltéve, hogy:

(a) A Jegyet, vagy annak elveszett vagy ellopott részét nem haszndlték fel
utazasra, illetve nem kerdllt visszatéritésre vagy kicserélésre tovabbi fizetés nélkdl
(feltéve, hogy ezeket nem a Fuvarozé okozta); és hogy

(b) A visszatérités kedvezményezettje vallalja, hogy a tudomdsara hozott médokon
kifizeti a Fuvarozdnak a visszatéritett 0sszeget, amennyiben az elveszettnek vagy
ellopottnak nyilvanitott Jegyet harmadik személy utazdsra vagy visszatéritésre
részben vagy egészben felhasznalja (kivéve, ha a harmadik személy altali csalard



felhaszndldst a Fuvarozé okozta).

4.2 A Jegy egészének vagy egy részének a Fuvarozé vagy Meghatalmazott
Ugynoke &ltal okozott elveszéséért &k felelnek.
2 261/2004. sz. Rendelkezés

5. A visszatérités megtagaddasanak joga
A Fuvarozé fenntartja a jogot a visszatérités megtagadasara:

(a) Barmely Jegy tekintetében, ha a visszatéritési kérelmet a Jegy érvényességi
ddtumanak lejarta utdn nyujtjak be.

(b) Azon, a Fuvarozé vagy barmely orszag hatésdganak bemutatott olyan Jegy
tekintetében, amelyre vonatkoznak az Utas altal az orszag elhagydsara szdlé jegyek
birtokldsara vonatkozd térvényi vagy jogszabalyi kévetelmények, kivéve, ha ezen
Utas megfeleléen bizonyitja, hogy jogosultsdggal rendelkezik az adott orszdgban
vald letelepedésre vagy hogy mdas Fuvarozd vagy egyéb kozlekedési eszkoz
igénybevételével el fogja hagyni az orszagot.

(c) Olyan jegy tekintetében, amelyre a birtokos szdmara a menetrend szerinti
Utvonalon a desztinacié vagy tranzitorszag hatdsdgai nem engedélyezték a
belépést, és ha emiatt az Utast visszaklldték beszallasi pontjdra.

(d) Lopott, hamis vagy hamisitott Jegy tekintetében.

(e) Barmely Jegy tekintetében olyan pénznemben, amely a vasarlds pénznemétd|
eltér.

(f) ,,Nem visszatérithet§” rendelkezéssel elldtott Jegyek tekintetében.
6. A visszatérités pénzneme

(a) A visszatéritésre annak az orszagnak a térvényei és jogszabdlyai irdnyaddk,
amelyben a Jegyet eredetileg megvasaroltdk és/vagy annak az orszagnak a
torvényei és jogszabdlyai, amelyben a visszatéritésre sort kell keriteni. A hatdlyos
jogszabdlyok fliggvényében a Fuvarozé fenntartja magdnak a jogot, hogy a
visszatéritést abban a pénznemben teljesitse, amelyet a Jegy megvasarldsdhoz
felhasznaltak.



(b) Amennyiben a Fuvarozd beleegyezik, hogy a vasarlds pénznemétd| eltérs
pénznemben teljesitse a visszatéritést, a visszatéritésre a Fuvarozé altal
meghatdrozott arfolyam és egyéb feltételek alkalmazésa mellett kertl sor.

7. A visszatérités teljesitésére jogosult személyek
A visszatérités teljesitésére kizardlag az a Fuvarozé jogosult, amely a Jegyet
eredetileg kidllitotta, vagy ennek Meghatalmazott Ugynéke, amennyiben erre

meghatalmazassal bir.

15. Cikk - Fedélzeti magatartasi szabalyok



1. A Fuvarozd fenntartja maganak a jogot, hogy az ésszerliség keretien belil
felmérje az Utasok fedélzeten tanusitott magatartasat, és hogy a kortlményekre
tekintettel felmérje, hogy ezen magatartads okozhat-e akadalyoztatast, fenyegetést
vagy veszélyeztetést egy vagy tobb személy, vagyontdrgy vagy a repulégép
tekintetében. Az Utasok ezzel kapcsolatosan kételesek tartdzkodni attél, hogy a
legénység akaddlyozzak kotelességeik teljesitésében, és kotelesek betartani a
legénység utasitasait és ajanlasait a repll6gép biztonsdga és védelme, a jarat
zavartalansdga és az Utasok kényelme érdekében.

2. A Fuvarozd biztonsagi okokbdl jogosult a fedélzeten olyan elektronikus
berendezések haszndlatat korldtozni vagy tiltani, mint mobiltelefonok, laptop
szamitdgépek, hordozhaté képrogzité berendezések, hordozhaté radidk,
elektronikus jatékok és jeladdé berendezések, valamint barmilyen radiéhulldmon
keresztll irdnyitott jatékot és kézi add-vevdt, a halldkészilékek és szivritmus-
szabdlyzdk (pacemaker) kivételével.

3. A repulégép fedélzetén az Utasok szdmdra tilos alkohol, drogok vagy egyéb
anyag fogyasztasa kovetkeztében olyan magatartdst tanudsitani, amely
kellemetlenséget, kényelmetlenséget, fenyegetettséget vagy veszélyt okozhat egy
vagy tobb személy, vagyontdrgy vagy a repulégép tekintetében.

4. A repulégép fedélzetén a dohanyzas szigordan tilos.

5. A Fuvarozd jogosult a repulégép fedélzetén az alkoholfogyasztast korldtozni



