AIRFRANCE /4 %)

Prava cestujucich

Prava opisané v tomto dokumente sa uplatfiuju najma v nasledujucich pripadoch:

e mate potvrdenu rezervaciu na dany let,

o vaSa registracia je dokoncena a vy sa nachadzate na mieste pred uvedenym casom
ukoncenia registracie alebo, ak termin ukoncenia registracie nie je uvedeny, 45 minut
pred planovanym ¢asom odletu,

« cestujete s letenkou zakipenou za verejne dostupnu cenu alebo s letenkou vydanou v
ramci vernostného programu,

« odlietate z letiska v Eurdpskej tnii (EU).

Upozornenie: ak odlietate z letiska v tretej krajine (mimo EU), prava opisané vtomto
dokumente sa uplatfiuju len vtedy, ak cestujete leteckou spolo¢nostou EU na letisko EU
a na vas odlet z tejto tretej krajiny sa nevztahuju ziadne miestne predpisy.

1. ZruSenie
1.1 Pomoc v pripade zrusSenia
Ak sa vas let zrusi, mozete bud:

o pokraCovat v ceste do cielovej destinacie €o najskér za porovnatelnych
dopravnych podmienok tak ako to uvadza letecky dopravca, alebo v neskorSom
termine, ktory vam vyhovuje, ak su k dispozicii volné miesta, alebo

o ziskat nahradu za neprecestovany usek (Useky) a za uz precestovany usek
(useky), ak sa rozhodnete nepokracovat v ceste a vratit sa do miesta odchodu
uvedeného na letenke.

Bezplatne navySe dostanete:

o jedlo alebo obcerstvenie a/alebo napoj v zavislosti od doby ¢akania,

e ubytovanie (vratane transferu do/z hotela a na letisko), ak si to vyZaduje Cakacia
lehota,

e predplatenu telefonnu kartu (alebo na poziadanie preplatenie dvoch hovorov
(kazdy s limitom 5 minut) alebo 2 faxov alebo 2 e-mailov).

1.2 Kompenzacia v pripade zrusenia letu
Ak je vas let zruSeny, mate narok na kompenzaciu s vynimkou nasledujucich pripadov:

e ak bolo zrudenie désledkom mimoriadnych okolnosti, ktorym sa nedalo zabranit,
a spolocnost prijala vSetky primerané opatrenia, aby zruseniu zabranila;



o ak ste boli informovani o zru$eni rezervacie aspon 2 tyZzdne pred planovanym
odchodom;

e ak ste boli informovani o zru$eni letu v obdobi od 2 tyzdfiov do 7 dni pred
planovanym odletom a bola vam ponuknuta zmena trasy, ktora vam umozni
odletiet maximalne 2 hodiny pred planovanym ¢asom odletu a prist do cielove;j
destinacie menej ako 4 hodiny po planovanom &ase priletu;

e ak ste boli informovani o zruSeni menej ako 7 dni pred planovanym odletom a
bola vam ponuknuta zmena trasy, ktora vam umozni odletiet maximalne 1
hodinu pred planovanym odletom a prist’ do cielovej destinacie menej ako 2
hodiny po planovanom prilete

Tuto kompenzaciu nie je mozné vyplatit na letisku. Musite sa preto obratit na nase
oddelenie sluzieb zakaznikom (pozrite si Cast 5). MbzZete si vybrat kompenzaciu vo
forme nevratného cestovného poukazu alebo finanénej nahrady. Vyska
kompenzacného poukazu (nevratna):

e A)lety do 1500 km: 350 EUR*

« B)lety nad 1 500 km v ramci EU a v$etky ostatné lety od 1 500 km do 3 500 km:
500 EUR*

e C) VSetky ostatné lety: 800 EUR*

Vyska finan¢nej kompenzacie :

e A)lety do 1500 km: 250 EUR*

« B)lety nad 1 500 km v ramci EU a v&etky ostatné lety od 1 500 km do 3 500 km:
400 EUR*

o C) VSetky ostatné lety: 800 EUR*

*VySka kompenzacie sa mézZe znizit o 50 %, ak je Cas priletu nahradného letu do 2
hodin (A), 3 hodin (B) alebo 4 hodin (C) od planovaného ¢asu priletu pévodného letu.

Tento kompenzacny systém vychadza z eurépskeho nariadenia 261/2004. Ak je vas
odlet z letiska mimo Eurdpy (ale cielova destinacia je v Eurdpskej unii), mézu sa na vas
vztahovat miestne predpisy a iné kompenza&né schémy. DalSie informéacie vam
poskytne oddelenie sluzieb zakaznikom (pozrite si odsek 5).

2. Meskanie
2.1 Pomoc v pripade meskania

V pripade meskania o viac ako 2 hodiny oproti povodne planovanému ¢asu odchodu
dostanete bezplatne:

jedlo alebo obcerstvenie a/alebo napoj v zavislosti od ¢asu ¢akania,
ubytovanie (vratane prestupu), ak je potrebna ¢akacia lehota,

predplatenu telefénnu kartu (alebo na poziadanie preplatenie dvoch hovorov
(kazdy s limitom 5 minut) alebo 2 faxov alebo 2 e-mailov).

pokial by takato pomoc nespdsobila dalSie oneskorenie.



Ak ma let meSkanie aspon 5 hodin a vy si nezelate pokraCovat v ceste, méZzeme vam
preplatit neuskuto€neny usek (Useky) a uz uskuto€neny usek (Useky) a v pripade
potreby vas presmerovat do miesta odletu, ako je uvedené na letenke.

2.2 Kompenzacia za oneskorenie

V pripade meskania najmenej 3 hodiny v ciefovej destinacii mate narok na
odskodnenie, pokial meSkanie nebolo spdsobené mimoriadnymi okolnostami, ktoré
dopravca nemohol predvidat, a dopravca prijal vSetky potrebné opatrenia, aby
meskaniu zabranil.

Tuto kompenzaciu nie je mozné vyplatit' na letisku. Musite sa preto obratit na nase
oddelenie sluzieb zakaznikom (pozrite si Cast 5). Mdzete si vybrat kompenzaciu vo
forme nevratného cestovného poukazu alebo finan¢nej nahrady.

VySka kompenzacného poukazu (nevratna):

e A)lety do 1500 km: 350 EUR*

« B)lety nad 1 500 km v ramci EU a v&etky ostatné lety od 1 500 km do 3 500 km:
500 EUR*

e C) VSetky ostatné lety: 800 EUR*

Vys$ka financnej kompenzacie :

e A)lety do 1500 km: 250 EUR*

« B)lety nad 1 500 km v ramci EU a v&etky ostatné lety od 1 500 km do 3 500 km:
400 EUR*

e C) VSetky ostatné lety: 600 EUR*

*VySka kompenzacie sa méze znizit o 50 % v pripade letov dlh§ich ako 3 500 km,
pokial vas let pristal 3 az 4 hodiny po planovanom c¢ase priletu.

Tento kompenzacény systém vychadza z eurépskeho nariadenia 261/2004. Ak je vas
odlet z letiska mimo Eurdpy (ale cielova destinacia je v Eurdpskej unii), mézu sa na vas
vztahovat miestne predpisy a iné kompenza&né schémy. DalSie informacie vam
poskytne oddelenie sluzieb zakaznikom (pozrite si odsek 5).

3. Odmietnuty nastup na palubu

V pripade nadmerného poctu miest v lietadle budu cestujuci pozZiadani, aby dobrovolne
vymenili svoje potvrdené miesta za nahradu vo forme poukazu. Air France/KLM
poskytne primeranu pomoc aj tymto cestujucim (pozri odsek 3.1 niZSie).

Ak nie je dostatok dobrovolnikov pri vystupe a je vam proti vasej voli odoprety nastup
na palubu, pomoc a nahrada vam bude poskytnuta za predpokladu, Ze ste dodrzali
vySSie opisané pravidla prezentacie pri nastupe na palubu. Na tuto pomoc a nahradu
nemate narok, ak vam bol odmietnuty nastup do lietadla zo zdravotnych,
bezpecnostnych alebo bezpecnostnych dévodov alebo z dovodu nevhodnych
cestovnych dokladov.



3.1 Pomoc pri odopreni nastupu na palubu

e pokracovat v ceste do konecného ciela za porovnatefnych podmienok prepravy,
ako uviedol dopravca, alebo neskar, ako vam to vyhovuje, v zavislosti od
dostupnosti miest, alebo

o Ci chcete ziskat nahradu za nevyuzitu(-€) ¢ast(-e) a uz vyuzitu(-é) Cast(-e), ak sa
rozhodnete nepokracCovat v ceste a vratit sa do miesta odletu, ako je uvedené na
letenke.

Bezplatne navySe dostanete:

e jedlo alebo obcerstvenie a/alebo napoj v zavislosti od doby ¢akania;

e ubytovanie (vratane transferu do/z hotela a na letisko), ak si to vyzaduje ¢akacia
lehota,

e predplatenu telefonnu kartu (alebo na poziadanie preplatenie dvoch hovorov
(kazdy s limitom 5 minut) alebo 2 faxov alebo 2 e-mailov).

3.2 Kompenzacia pri odopreni nastupu na palubu

Ak vdm bol odopreny nastup na palubu, méate narok na kompenzaciu, okrem pripadov,
ked vam bol odopreny nastup na palubu zo zdravotnych alebo bezpe¢nostnych
dévodov alebo z dévodu nevyhovujucich cestovnych dokladov.

Kompenzéacia bude vydana na letisku. Mézete si vybrat medzi nenavratnym
kompenzacnym poukazom alebo finanénou kompenzaciou

VySka kompenzaéného poukazu (nevratna):

e A)lety do 1500 km: 350 EUR*

« B)lety nad 1 500 km v ramci EU a v&etky ostatné lety od 1 500 km do 3 500 km:
500 EUR*

e C) VSetky ostatné lety: 800 EUR*

VysSka kompenzacie

e A)lety do 1500 km: 250 EUR*

« B)lety nad 1 500 km v ramci EU a v&etky ostatné lety od 1 500 km do 3 500 km:
400 EUR*

e C) VSetky ostatné lety: 600 EUR*

*VySka kompenzacie sa mdze znizit o 50 %, ak je €as priletu nahradného letu do 2
hodin (A), 3 hodin (B) alebo 4 hodin (C) od planovaného asu priletu povodného letu.

Tento kompenzaény systém vychadza z eurépskeho nariadenia 261/2004. Ak je vas
odlet z letiska mimo Eurdpy (ale cielova destinacia je v Eurdpskej unii), mézu sa na vas
vztahovat miestne predpisy a iné kompenza&né schémy. DalSie informacie vam
poskytne oddelenie sluzieb zakaznikom (pozrite si odsek 5).



4. Preradenie

Ak ste proti svojej vOli preradeni do nizsej cestovnej triedy, ako je trieda uvedena na
vasej letenke, mOZete poziadat o vratenie:

o 30 % z ceny letenky na let dlhy 1 500 km alebo menej, alebo

« 50 % ceny letenky pre vSetky lety nad 1 500 km v ramci EU a vSetky ostatné lety
od 1 500 km do 3 500 km, alebo

e 75 % ceny letenky pre vSetky ostatné lety.

5. Ziadosti o vratenie penazi, nahradu za zrusenie a meskanie a iné ziadosti

Ako bolo uvedené vyssSie, ak nechcete pokraCovat v ceste pretoze:

e bol vas let zruseny, alebo
e ak ma vas let meSkanie aspori 5 hodin, alebo
e bol vam odoprety nastup na palubu proti vasej voli,

Vratenie pefiazi za neprecestovany usek (Useky) a za uz precestovany usek (Useky)
vam poskytne nase oddelenie sluzieb zakaznikom. Kontaktné udaje su uvedené v Casti
.Kontaktujte nas“ na nasej webovej stranke.

Ziadosti o kompenzaciu a od$kodnenie musia byt adresované dopravcovi, ktory let
prevadzkoval alebo mal prevadzkovat.

Ak si Zelate kontaktovat' spolocnost’ Air France/KLM v suvislosti so Ziadostou o vratenie
penazi, Ziadostou o kompenzaciu alebo akoukolvek inou Ziadostou, obratte sa na nase
oddelenie sluzieb zakaznikom. Kontaktné udaje najdete v Casti ,Kontaktujte nas“ na
nasej webovej stranke.

6. Prislusné spravne organy

Kazdy Clensky Stat Eurdpskej unie ur€il organ zodpovedny za uplatiiovanie pravidiel
pomoci a kompenzéacie stanovenych pre nezrovnalosti uvedené v tejto publikacii.
Informacie o tychto organoch su k dispozicii na tejto internetovej adrese:

National Enforcement Bodies (NEB) (europa.eu)

Ak chcete podat staznost a ziskat nahradu za Skodu v pripade nezrovnalosti bez toho,
aby ste museli platit manipulacné poplatky tretej strane, Eurépska komisia odporuca
cestujucim, aby sa obrétili priamo na dopravcu bez toho, aby sa obracali na organ
zodpovedny za vybavovanie staznosti. (Kontaktné udaje su k dispozicii na webovej
stranke leteckej spoloCnosti, ktora let prevadzkuje).

Vyplnit formular

Aktualizované v septembri 2024


https://wwws.airfrance.sk/contact
https://wwws.airfrance.sk/contact
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
https://wwws.airfrance.sk/claim

