AIRFRANCE /4 %)

Az utasok jogai

Megfelel a 261/2004 sz. eurdpai uniés rendelet (Eurépai Parlament/Eurdpai Unio
Tanacsa) el6irasainak.

A jelen dokumentumban ismertetett jogok a kovetkezd korulmények esetén
ervényesitheték:

On rendelkezik jovahagyott foglalassal a jaratra,

elvégezte az utasfelvételt, és az utasfelvétel megadott lezarasi hatarideje elétt, vagy ha
nem volt megadva az utasfelvétel lezarasanak hatarideje, akkor legalabb 45 perccel a
jéarat menetrend szerinti indulasi ideje elott mar a repiildtéren tartézkodik,

On nyilvanosan elérheté aron vasarolt jeggyel vagy torzsutas program keretében kiallitott
jeggyel utazik,

eurdpai unios (EU-s) repiil6térrél indul.

Figyelmeztetés: Ha On egy harmadik (nem EU-s) orszag repuiléterérél indul, a jelen
dokumentumban leirt jogok csak akkor érvényesek, ha On egy eurépai unios
|égitarsasaggal utazik egy eurdpai unids repllétérre, és az adott harmadik orszagbal
val6 indulasra nem vonatkoznak helyi szabalyok.

1. Torlés
1.1 Segitségnyujtas torlés esetén
Jarattorlés esetén a kovetkezd lehetéségek kozul valaszthat:

o alehet6 leghamarabb folytatja az utazasat a célallomasra a szallité altal
megadott hasonlé szallitasi feltételek mellett, vagy a szabad helyek
fliggvényében foglal egy késébbi, Onnek megfelel® idépontra, vagy

« Visszatéritést kap a nem teljesitett szakasz(ok)ra és a mar teljesitett
szakasz(ok)ra, amennyiben ugy dont, hogy nem folytatja az utazast, és visszatér
a jegyen feltiintetett kiindulasi helyre.

Ezen felul dijmentesen kap:

« ételt vagy harapnival6t és/vagy egy italt a varakozasi id6tél fiiggéen,

o szallast (beleértve a repulétér és a szélloda kozotti oda-vissza transzfert is), ha
ott tartézkodasra van szukseg,

o elbre fizetett telefonkartyat (vagy igény szerint két hivas (egyenként legfeljebb 5
perc) vagy 2 fax vagy 2 e-mail kdltségének visszatéritését).



1.2 Kompenzacio torlés esetén
Jarattorlés esetén On kompenzéacidra jogosult, kivéve, ha

o atorlésrdl rendkivuli és elkerulhetetlen korulmények miatt dontottek, és a
tarsasag minden észszer( intézkedést megtett a torlés elkerulése érdekében;

« Ont a jarat torlésérdl az indulas tervezett idépontjanal legalabb 2 héttel korabban
értesitettik;

« 7-14 nappal a tervezett indulas elétt értesitettiik Ont a jarat torlésérdl, és olyan
Gtvonalmddositast ajanlottunk fel, amely révén On legfeljebb 2 6raval a tervezett
indulasi id6 el6tt indul, és a tervezett érkezési idd utan legfeljebb 4 6raval késébb
érkezik a célallomésra;

« kevesebb, mint 7 nappal a tervezett indulas elétt értesitettiik Ont a jarat
torlésérél, és olyan utvonalmodositast ajanlottunk fel, amely révén On legfeljebb
1 6raval a tervezett indulasi id6 el6tt indul, és a tervezett érkezési id6 utan
legfeljebb 2 éraval késébb érkezik meg a célallomasra.

Ez a kompenzacio nem a repulétéren kertl kifizetésre; ezért vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal (lasd: 5. bekezdés). On valaszthat a vissza nem téritendé utazasi
utalvany vagy pénzbeli kompenzacié formajaban torténé kompenzacio kdzott. A
kompenzacios utalvanyok dsszegei (nem visszatéritendd):

e A - Legfeljebb 1500 km hosszuségu jaratok: 350 EUR*

e B -1500 km-nél hosszabb, EU-n belili jaratok és minden egyéb 1500 km
€s 3500 km kdzotti hosszusagu jarat: 500 EUR*

e C - Minden egyéb jarat: 800 EUR*

A pénzbeli kompenzéacié 6sszegei:

e A - Legfeljebb 1500 km hosszuségu jaratok: 250 EUR*

e B -1500 km-nél hosszabb EU-n bellli jaratok és minden egyéb 1500 km
€s 3500km kodzotti hosszusagu jarat: 400 EUR*

e C - Minden egyéb jarat: 600 EUR*

*A kompenzacio 6sszege 50%-kal csbkkenhet, ha a potldjarat érkezési ideje 2 éran (A),
3 oran (B) vagy 4 6ran (C) belil van az eredeti jarat menetrend szerinti érkezési
idejéhez képest.

A kompenzaci6 alapja a 261/2004 sz. eurdpai uniés rendelet. Ha az On jarata nem
europai unios repuldterrdl indul (de a celallomas az EU-n belll van), helyi szabalyok és
egyéb kompenzacios rendszerek vonatkozhatnak Onre. Tovabbi informaciokért vegye
fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal (lasd: 5. bekezdés).

2. Késes

2.1 Segitségnyujtas késés esetén

Az eredetileg tervezett indulasi id6ponthoz képest 2 6rat meghaladé késés esetén On
ingyenesen kap:



« ételt vagy harapnivaldt és/vagy egy italt a varakozasi id6tél fuggéen;

o szallast (beleértve az odaszallitast is), ha ott-tartozkodasra van szikség;

« elbre fizetett telefonkartyat (vagy igény szerint két hivas (egyenként legfeljebb 5
perc) vagy 2 fax vagy 2 e-mail visszatéritését).

kivéve, ha a segitségnyujtas novelné a késeést.

Ha a jarat legalabb 5 orat késik, és On nem kivanja folytatni az utazasat, akkor a még
nem teljesitett szakasz(ok)ra és a mar teljesitett szakasz(ok)ra visszatéritést kaphat, s
szilkség esetén a jegyen feltlintetett indulési helyre foglaljuk &t a jegyét.

2.2 Kompenzacio késés esetén

A végsd célallomason szamitott legalabb 3 6ras késés esetén Ont kompenzacio illeti
meg, kivéve, ha a késést olyan rendkivili korilmények okoztak, amelyekkel a szallitd
nem szamolhatott, és a szallit6 minden intézkedést megtett a késés elkertlése
erdekében.

Ez a kompenzacié nem a repulStéren kerul kifizetésre; ezért vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal (lasd: 5. bekezdés). On valaszthat a vissza nem téritend6 utazasi
utalvany vagy pénzbeli kompenzacié formajaban torténé kompenzacio kdzott.

A kompenzacios utalvanyok ésszegei (nem visszatéritendd):

e A - Legfeljebb 1500 km hosszuségu jaratok: 350 EUR*

e B -1500 km-nél hosszabb, EU-n bellli jaratok és minden egyéb 1500 km és
3500 km kozotti hosszusagu jarat: 500 EUR*

e C - Minden egyéb jarat: 800 EUR*

Kompenzéaciés 6sszegek:

e A - Legfeljebb 1500 km hosszuségu jaratok: 250 EUR*

e B -1500 km-nél hosszabb, EU-n beldli jaratok és minden egyéb 1500 km és
3500 km kozotti hosszusagu jarat: 400 EUR*

e C - Minden egyéb jarat: 600 EUR*

*A kartérités 6sszege 50%-kal csbkkenthetd a 3 500 km-es vagy annal hosszabb
replilbutak esetén, ha a jarat 3—4 6raval a menetrend szerinti érkezési idét kbvetben
leszallt.

A kompenzaci6 alapja a 261/2004 sz. eurdpai uniés rendelet. Ha az On jarata nem
eurdpai unios repulétérrdl indul (de a célallomas az EU-n belll van), akkor helyi
szabalyozasok és egyéb kompenzacios rendszerek alkalmazéasara kerilhet sor.
Tovabbi informacidkért vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal (lasd: 5. bekezdés).

3. Beszallas megtagadasa

Ha egy jaratra tulfoglalas torténik, az utasokat arra kérjuk, hogy 6nkéntesen cseréljék ki
a jévahagyott Gl6helylket egy utalvany formajaban nyujtott kompenzaciora. Az Air
France/KLM ezeknek az utasoknak is megfeleld segitséget nyujt (lasd alabb a 3.1.
bekezdést).



Ha nincs elegendd dnkéntesen leszallo utas, és Ont akarata ellenére nem engedijik
beszallni, segitséget és kompenzaciét nydjtunk Onnek, feltéve, hogy betartotta a
beszallashoz valé megjelenésre vonatkozo, fent leirt szabalyokat. On nem jogosult a
segitségre és kompenzaciora, ha egészségugyi, biztonsagi vagy védelmi okokbdl,
illetve nem megfelel6 uti okmanyok miatt nem engedtik beszallni.

3.1 Segitségnyujtas a beszallas megtagadasa esetén
A beszallas megtagadasa esetén a kdvetkezb lehet6ségek kozll valaszthat:

o alehet6 leghamarabb folytatja az utazasat a célalloméasra a szallito altal
megadott hasonlé szallitasi feltételek mellett, vagy a szabad helyek
fliggvényében foglal egy késébbi, Onnek megfeleld idépontra, vagy

e Visszatéritést kap a nem teljesitett szakasz(ok)ra és a mar teljesitett
szakasz(ok)ra, ha ugy dont, hogy nem folytatja az utazast, és visszatér a jegyen
feltintetett kiindulasi helyre.

Onnek ezen felil dijmentesen jar:

« étel vagy harapnival6 és/vagy egy ital a varakozasi id6tél fuggben;

o szallas (beleértve a repllétér és a szalloda kdzotti oda-vissza transzfert is), ha
ott tartozkodasra van szikség,

o elbre fizetett telefonkartyat (vagy igény szerint két hivas (egyenként legfeljebb 5
perc) vagy 2 fax vagy 2 e-mail koltségének visszatéritéseét).

3.2 Kompenzacié a beszéllas megtagadasa esetén

Beszallas elutasitasa esetén Ont kompenzacio illeti meg kivéve, ha a beszallas
elutasitasa egészséguigyi, biztonsagi, védelmi okokbdl vagy nem megfeleld uti
okmanyok miatt tortént. A kompenzacio a repulétéren térténik. On valaszthat a vissza
nem téritend6 utazasi utalvany vagy pénzbeli kompenzacié formajaban torténd
kompenzécio kozott.

A kompenzacios utalvanyok 6sszegei (nem visszatéritendd):

e A - Legfeljebb 1500 km hosszusagu jaratok: 350 EUR*

e B - 1500 km-nél hosszabb jaratok az EU-n belil és minden egyéb 1500 km és
3500 km ko6zotti hosszusagu jaratok: 500 EUR*

e C - Minden egyéb jarat: 800 EUR*

A pénziigyi kompenzacio 0sszegei:

e A - Legfeljebb 1500 km hosszusagu jaratok: 250 EUR*

e B -1500 km-nél hosszabb, EU-n belili jaratok és minden egyéb 1500 km és
3500 kmko6zotti hosszusagu jarat: 400 EUR*

e C - Minden egyéb jarat: 600 EUR*



* A kartérités 6sszege 50%-kal csokkenthetd, ha a poétlojarat érkezési ideje 2 6ran (A), 3
oran (B) vagy 4 6ran (C) belul van az eredeti jarat menetrend szerinti érkezési idejéhez
képest.

A kompenzacio alapja a 261/2004 sz. eurdpai unids rendelet. Ha az On jarata nem
europai unios repulétérrdl indul (de a célallomas az EU-n beltl van), akkor helyi
szabalyozasok és egyéb kompenzacios rendszerek alkalmazéasara kerilhet sor.
Tovabbi informaciokért vegye fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal (Iasd: 5. bekezdés).

4. Lemindsités

Ha Ont akarata ellenére a jegyén feltiintetettnél alacsonyabb utazasi osztalyba soroljuk,
a kovetkezOk visszateritését kérheti:

e 1500 km vagy rovidebb hosszlUsagu jaratra sz0l6 jegy aranak 30%-a vagy

e 1500 km-nél hosszabb, EU-n bellli jaratra és minden egyéb 1500 km és
3500 km ko6zotti hosszusagu jaratra szolo jegy 50%-a vagy

« Minden egyéb jaratra valtott jegy arabol 75%.

5. Visszatéritési kérelmek, lemondasok és késések miatti kompenzaciés kérelmek és
egyéb kérések

Amint az alabbiakban lathat6, ha On nem kivanja folytatni az utazast, mert:

e ajaratat torolték, vagy
o jarata legalabb 5 érat késik, vagy
o akarata ellenére visszautasitottak a beszallasat,

A még be nem fejezett Utszakasz(ok)ra €s a mar befejezett Utszakasz(ok)ra
visszatéritést kaphat Ggyfélszolgalatunknal, melynek elérhetéségei honlapunkon a
,Kapcsolatfelvétel” menupontban talalhaték.

rrrrr

a jaratot Uzemeltette vagy Uzemeltetnie kellett volna.

Ha visszatéritési kérelemmel, kompenzacids kérelemmel vagy barmilyen méas kéréssel
kapcsolatban szeretne kapcsolatba I1épni az Air France/KLM légitarsasaggal, kérjuk,
forduljon az ugyfélszolgalathoz, melynek elérhetéségei honlapunkon a
.Kapcsolatfelvétel” menupontban talalhaték.

6. Erintett kozigazgatasi szervek

Az Eurépai Unié minden tagallama kijelolt egy szervet, amely felelés a jelen
tajekoztatoban emlitett szabalytalansagokra vonatkozo segitségnyujtasi €s
kompenzacios szabalyok betartasdért. Az ezekkel a szervezetekkel kapcsolatos
informaciok a kovetkez§ internetcimen érhetdk el:

National Enforcement Bodies (NEB) (europa.eu)

Ha panaszt szeretne tenni, €és kompenzaciot szeretne kapni egy szabalytalansag miatt
anélkul, hogy harmadik fél kezelési dijat kellene kifizetnie, az Eurdpai Bizottsag azt
tanacsolja az utasoknak, hogy kdzvetlenil a szallitoval vegyék fel a kapcsolatot, €s ne


https://wwws.airfrance.hu/hu/contact
https://wwws.airfrance.hu/hu/contact
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en

egy panasztételi szervhez forduljanak. (Az elérhetéségek a jaratot Gzemeltetd
|égitarsasag honlapjan talalhatok).
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