AIRFRANCE /4 %)

Prava cestujicich

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004

Prava popsana v tomto dokumentu plati zejména za nasledujicich okolnosti:

e mate potvrzenou rezervaci letu,

e jjste odbaveni a jste se na misté pred uvedenym Nejzaz$im terminem pro odbaveni, nebo
45 minut pted planovanym casem odletu, pokud nebyl stanoven zadny Nejzazsi termin
pro odbaveni,

e cestujete s letenkou pofizenou za cenu urcenou pro veiejnost nebo s letenkou vystavenou
V ramci vérnostniho programu,

o odlétate z letisté v Evropské unii (EU).

Upozornéni: Pokud odlétate z letisté ve tfeti zemi (mimo EU), prava dle tohoto
dokumentu plati pouze v pfipadé, ze cestujete letem provozovanym spolecnosti z
Evropské unie a na letisté v Evropské unii a pokud se na odlet z dané treti zemé
nevztahuji zadné mistni predpisy.

1. ZrusSeni letu
1.1 Pomoc v pripadé zruseni letu:
Pokud byl vas let zruSen, muzete si vybrat z nasledujicich moznosti:

e pokraCovat co nejdfive v cesté az do cilové destinace za srovnatelnych
pfepravnich podminek stanovenych dopravcem, nebo pozdéji dle vaseho
uvazeni, pokud jsou volna mista, nebo

e obdrzet nahradu za nedokon¢ené useky nebo usek a za jiz dokon€ené useky
nebo usek, pokud se rozhodnete nepokracovat v cesté a vratit se do vychoziho
bodu uvedeného na letence.

Kromé toho obdrzite zdarma:

e jidlo nebo svacinu a/nebo napoj v zavislosti na dobé ¢ekani,

e ubytovani (v€etné dopravy mezi letist€m a mistem ubytovani), pokud je nutny
pobyt pro ¢ekani na spoj,

« predplacenou telefonni kartu (nebo na pozadani proplaceni dvou hovoru (kazdy
o maximalni délce 5 minut) nebo 2 faxd nebo 2 e-mailu).

1.2 Odskodnéni v pfripadé zruseni letu:
Pokud byl vas let zruSen, mate narok na odskodnéni, s vyjimkou situace, kdy:



e 0 zruSeni letu bylo rozhodnuto poté, co nastaly mimofadné okolnosti, kterym
nebylo mozné zabranit, a spoleCnost pfijala veSkera pfiméfena opatfeni, aby se
zruSeni vyhnula;

e 0 zruseni letu jste byli informovani alespon 2 tydny pfed planovanym ¢asem
odletu;

e 0 zruSeni letu jste byli informovani v rozmezi 2 tydna az 7 dnua pfed planovanym
odletem a bylo vam nabidnuto pfesmérovani, které by vam umoznilo odletét
maximalné 2 hodiny pred planovanym ¢asem odletu a dorazit do cilové
destinace méné nez 4 hodiny po planovaném Casu pfiletu;

e 0 zruseni letu jste byli informovani méné nez 7 dni pfed planovanym odletem a
bylo vam nabidnuto pfesmérovani, které by vam umoznilo odletét ne vice nez 1
hodinu pfed planovanym Casem odletu a dorazit do cilové destinace méné nez 2
hodiny po planovaném ¢asu pfiletu.

OdSkodnéni vam nelze poskytnout pfimo na letisti. Je nutné o néj pozadat zakaznicky
servis (viz ¢ast 5). Muzete si vybrat mezi odSkodnénim formou nerefundovatelného
poukazu a finanénim odSkodnénim. Hodnota (nerefundovatelného) kompenzaéniho
poukazu:

e A-—Letydo1500km: 350 EUR*

e B - LetydelSinez 1 500 km v ramci EU a vSechny ostatni lety od 1 500 km do 3
500 km: 500 EUR*

e C - VS8echny ostatni lety: 800 EUR*

VySe odSkodnéni:

e A - Lety kratSi nez 1 500 km: 250 EUR*

e B - Lety delSinez 1 500 km v ramci EU a vSechny ostatni lety od 1 500 km do 3
500 km: 400 EUR*

e C -VSechny ostatni lety: 600 EUR*

* VySe odSkodnéni mize byt snizena o 50 %, pokud zpozdéni pfiletu nédhradniho letu
neprekroCi ¢as ptivodné planovaného priletu o 2 hodiny (A), o 3 hodiny (B) nebo
0 4 hodiny (C).

Toto schéma odSkodnéni vychazi z narfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004. Pokud odlétate z mimoevropského letiSté (ale vaSe destinace se nachazi
v Evropské unii), mohou platit mistni pfedpisy a jina schémata odskodnéni. Pro vice
informaci se mizete obratit na zakaznicky servis (viz odst. 5).

2. Zpozdeéni
2.1 Pomoc v pripadé zpozdéni V pripadé, ze je zpozdéni delSi nez 2 hodiny oproti
puvodné planovanému ¢asu odletu, obdrzite zdarma:

e jidlo nebo svacinu a/nebo napoj v zavislosti na dobé ¢ekani,
e ubytovani (v€etné dopravy mezi letist€m a mistem ubytovani), pokud je nutny
pobyt pfi ¢ekani na spoj,



« predplacenou telefonni kartu, nebo proplaceni dvou hovora (kazdy v délce max.
5 minut), nebo 2 faxu, nebo 2 e-maila. O jejich proplaceni je nutno pozadat.

kromé pfipadu, Ze by takova pomoc zpusobila jesté vétsi zpozdéni. Pokud je odlet
zpozdén alespori 0 5 hodin a vy si nepfejete pokracovat v cesté, mlzete ziskat nahradu
za nedokoncené useky nebo usek a za jiz dokonCené useky nebo usek a v pripadé
potfeby vas pfesmérujeme do vychoziho mista uvedeného na letence.

2.2 Odskodnéni v pripadé zpozdéni letu:

Pokud bude prilet do cilové destinace zpozdén alespon o 3 hodiny, budete mit narok na
odSkodnéni, pokud toto zpozdéni nebylo zpusobeno mimoradnymi okolnostmi, které
dopravce nemohl predvidat, a dopravce pfijal veSkera opatfeni, aby zpozdéni zabranil.
Odskodnéni nebude poskytnuto na letisti, ale bude tfeba o né&j pozadat zakaznicky
servis (viz ¢ast 5). Mlzete si vybrat mezi kompenzaci formou nerefundovatelného
voucheru nebo finanéniho odSkodnéni. Hodnota (nerefundovatelnych) kompenzacnich
poukazU:

e A - Lety krat$i nez 1 500 km: 350 EUR*

e B -LetydelSinez 1 500 km v ramci EU a vSechny ostatni lety o délce 1 500 km
az 3 500 km: 500 EUR*

e C -VSechny ostatni lety: 800 EUR*

VySe odSkodnéni:

e A- Letydo 1500 km: 250 EUR*

e B- Letynad 1500 km v ramci EU a v8echny ostatni lety o délce 1 500 km az 3
500 km: 400 EUR*

e C -VSechny ostatni lety: 600 EUR*

*VySe odskodnéni mize byt snizena o 50 % u letd delSich nez 3 500 km, pokud
zpozdéni priletu prekrocilo ¢as plivodné planovaného pfiletu o 3 az 4 hodiny.

Toto schéma odSkodnéni vychazi z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) C.
261/2004. Pokud odlétate z mimoevropského letisté (ale vaSe destinace se nachazi
v Evropskeé unii), mohou platit mistni pfedpisy a jina schémata odskodnéni. Pro vice
informaci se muZzete obratit na zakaznicky servis (viz odst. 5).

3. Odepreni nastupu na palubu

V pfipadé, Zze bude pocet rezervaci pfevysovat poCet mist v letadle, budou cestujici
pozadani, aby dobrovolné vyménili sva mista za odSkodnéni ve formé kompenzaéniho
poukazu. Air France/KLM témto cestujicim zaroven poskytne vhodnou pomoc (viz
odstavec 3.1 nize).

Pokud se nepfihlasi dostate¢ny poc€et dobrovolnik ochotnych prfenechat sva mista a
pokud vam bude odepren nastup proti vasi vili, bude vam poskytnuta pomoc a
odskodnéni za pfedpokladu, Ze jste dodrzeli vySe uvedena pravidla pro umoznéni
nastupu na palubu. Na tuto pomoc a odskodnéni nebudete mit narok v pfipadé, ze vam



byl nastup na palubu odepien ze zdravotnich nebo bezpecénostnich diivodu, z davodu
ochrany nebo nedostatecnych cestovnich dokumentu.

3.1 Pomoc v pripadé odepreni nastupu na palubu

Pokud vam byl nastup na palubu odepfen, mizete si zvolit jednu z nasledujicich
moznosti:

e pokracovat v cesté az do cilové destinace co nejdfive za srovnatelnych
prepravnich podminek ur€enych dopravcem, nebo pozdéji dle vaseho uvazeni,
pokud jsou volna mista, nebo

e obdrzet nahrady za nedokonCené useky nebo usek a za jiz dokonCené useky
nebo usek, pokud se rozhodnete nepokracovat v cesté a vratit se do vychoziho
bodu uvedeného na letence.

Navic zdarma obdrzite:

e jidlo nebo svacinu a/nebo piti v zavislosti na dobé ¢ekani;

e ubytovani (v€etné dopravy mezi leti§tém a mistem ubytovani), pokud je nutny
pobyt pfi Cekani na spoj,

e prFedplacenou telefonni kartu (nebo na pozadani proplaceni dvou hovoru (kazdy
o maximalni délce 5 minut) nebo 2 faxd nebo 2 e-mailu).

3.2 Odskodnéni v pripadé odepreni nastupu na palubu

Pokud vam byl odepfen nastup na palubu, bude vam odSkodnéni poskytnuto s vyjimkou
situace, kdy vam byl nastup na palubu odepfen ze zdravotnich nebo bezpecnostnich
dldvodu, z divodu ochrany nebo nevyhovujicich cestovnich dokladu.

Odskodnéni vam bude poskytnuto na letisti. MUzete si vybrat mezi odSkodnénim
formou nerefundovatelného poukazu a finanénim odSkodnénim.

Hodnota (nerefundovatelného) poukazu :

e A - Lety krat$i nez 1 500 km: 350 EUR*

e B -LetydelSinez 1500 km v ramci EU a vSechny ostatni lety od 1 500 km do 3
500 km: 500 EUR*

e C -VsSechny ostatni lety: 800 EUR*

Vyse finan¢niho odSkodnéni:

e A - Lety krat3i nez 1 500 km: 250 EUR*

e B - LetydelSinez 1500 km v ramci EU a vSechny ostatni lety od 1 500 km do 3
500 km: 400 EUR*

e C -VSechny ostatni lety: 600 EUR*

*VySe odsSkodnéni mize byt snizena o 50 %, pokud zpozZdéni priletu nahradniho letu
neprekroci ¢as plvodné planovaného pfiletu o 2 hodiny (A), o 3 hodiny (B) nebo o0 4
hodiny (C). Toto schéma od$kodnéni vychazi z nafizeni Evropského parlamentu a



Rady (ES) ¢. 261/2004. Pokud odlétate z mimoevropskeho letisté (ale vaSe destinace
se v Evropské unii nachazi), mohou platit mistni pfedpisy a jina schémata odskodnéni.
Pro vice informaci se miZete obratit na zakaznicky servis (viz odst. 5).

4. Zména tridy na nizsi
Pokud vas dopravce na palubé usadi do nizsi pfepravni tfidy, nez ktera je vyznacena
na letence, muzete pozadat o nahradu:

e 30 % z ceny letenky u vSech leta do 1500 km, nebo

e 50 % z ceny letenky u vSech letd v ramci EU delSich nez 1500 km a u vSech
ostatnich letd od 1500 km do 3500 km, nebo

e 75 % ceny letenky u vSech ostatnich letu.

5.Zadosti o nahradu, odskodéni v pripadé zruseni a zpozdéni letti a dal$i pozadavky

Jak je uvedeno vySe, pokud:

e Vas let byl zruSen, nebo
e byl zpozdén nejméné o 5 hodin, nebo
e vam byl odepfen nastup na palubu proti vasi vuli a vy jiz nechcete pokracovat v cesté,

Muzete ziskat nahradu za nedokoncéeny Usek nebo Useky a za jiz dokonceny usek nebo
Useky u naseho nejblizS§iho zakaznického servisu. Prislusné kontaktni udaje najdete v
¢asti ,Kontaktujte nas* na nasich webovych strankach.

Zadosti o nahrady a odskodné&ni museji byt adresovany dopravci, ktery let uskuteénil
nebo mél uskutecnit.

Chcete-li pozadat Air France/KLM o nahrady, podat stiznost v souvislosti s
odSkodnénim, nebo pokud mate jakykoliv jiny pozadavek, muzete se obratit na nas
zakaznicky servis, jehoz kontaktni udaje jsou uvedeny v €asti ,Kontaktujte nas“ na
nasich webovych strankach

6. Prislusné spravni organy

Kazdy €lensky stat Evropské unie urcil organ odpovédny za prosazovani pravidel
pomoci a odSkodnéni v pfipadech problémua uvedenych v této brozufe. Informace o
téchto subjektech jsou k dispozici na strankach:

National Enforcement Bodies (NEB) (europa.eu)

Pokud chcete jako cestujicici podat stiznost a ziskat odSkodnéni v pfipadé problému,
aniz byste museli platit poplatek za zpracovani tfeti strané, Evropska komise
doporucuje se obratit pfimo na dopravce, bez zprostfedkovani reklamacnim organem.
(Kontaktni udaje jsou k dispozici na webovych strankach letecké spole¢nosti provozuijici
let).

Vyplrte formulaf

Aktualizace zafi 2024



https://wwws.airfrance.cz/cs/contact
https://wwws.airfrance.cz/cs/contact
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
https://wwws.airfrance.cz/cs/claim

