AIRFRANCE /£ %)

AIKAIQMATA ETIBATOQN

Te cvppdpeoon pe ti¢ dordéeig tov Kovoviopov (EK) 261/2004 tov EvpoTTaiko

KowoBovAiov kot tov Xvppfovito

To dukcoudpaTo TTOL TTEPLYPAPOVTAL GTO TTUPOV E£YYPUPO 1GYVOVY KVPIMG Y1 TIG akOAOVOEG TTEPLTTTOGELS:

o ¢&yete eTTiPePforopévn kpdtnon yio Ty TTTHo,

* TTpoyHaTOTTOETOL O EAEYXOC TOV ElG1TNPIOL GG Kot gioTe TTapmv/obco TTpv ANEEL TO YPOVIKO OPLO Yo
ToV €AEYYO0 TV EIGUTNPIL®MV 1, €AV OV £XEL VTTOJEYDEL KOVEVA YPOVIKO OPLO Y10 TOV EAEYYO TOV EIGITNPIOV,
45 AeTTTq TPV TNV TTPOYPOUUATIGUEVT) DPO AVOYDPNONG TG TTTHOTG,

* 1a&1deveTe PE VOOAO O100£0110 GTO KOO 1 LE EIGITNHPLO TTOV €KOOONKE GTO TTANIGLO TTPOYPEUUATOC
TOKTIKOV ETTIRATOV,

e avoyopeite atTd dva agpodpouo g Evpotraikng Evoong (EE).

T Pocop): Gv avaympeite aTTod agpodpouo TTov Ppicketan oe Tpitn ydpa (extdg EE), ta dikardpoto TTov
TTEPLYPAPOVTAL GTO TTOPOV EYYPOPO 10YVLOVY LOVO €4V TAEIOEDETE e TTTHOT TTOV EKTEAEITAL ATTO TONPEin
™¢ EvpotTaikng Evoong 1Tpoc aepodpdo e Evporaiknig Evoong kot edv dev TTpoKeital va

EQOPUOGTOVV TOTTIKOL KAVOVIGLOL KOTA TNV OvOY®PNoT OTTO QUTRV TNV TPiTN YOPO.

Close all
1. Axvpoon

11 Ymoom)piin o€ mepimTon akvpmong

Edv n 111 0M coc akvpwbel, ptropeite vo eTTIAEEETE Eval ATTO TOL TTOPOKATO:

e va ouvexioeTe 10 Tagidl 0Og PEXPI TOV TEAIKO OOG TTPOOPICHUO TO GUVTOPOTEPO BUVATO KAl JE TTAPOUOIES
OUVONKEG METAPOPAGS, OTTWG UTTODEIKVUOVTAI ATTO TOV PJETOPOPEQ, 1] OE IKAVOTTOINTIKN IO EGAG
METAYEVEDOTEPN NUEPOUNVIQ, EQOTOV UTTAPXOUV dlaBEaIueg BETEIg, N

o va AGBETE €TTIOTPOPN XPNHATWY Yyia To/Ta oKEAOG/ N TTOU deV TTPAYUATOTTOINONKAV Kal yia To/Ta
okéAog/n 1Tou éxouv dN TTPayuaToTToINBEl €AV ATTOPACIOETE VO N ouvexioeTe To Taidl oag Kal va

ETTIOTPEYETE OTO ONMEIO AvaxwpPnong To OTTOI0 AVAQEPETAI OTO EICITHPIO.

EtmirTAéov, Ba AdPete dwpedv:



o £va yelpa 1 ikpoyeUua Kai/r éva TToTd GUVOPTATEI TOU XPOVOU AVAUOVIG,

o KOTAAUPQ (TTEPINAPBAVETAI N HETAPOPA ATTO TO AEPODPOUIO OTO EEVODOXEID Kal TO AVTIOTPOPO) €AV
ATTAITEITAI DIOVUKTEPEUOT),

o Hia TTPOTTANPWUEVN TNAEPWVIKA KAPTa (), KATOTTIV QITAPOTOG, TO XPNHATIKO AVTITIFO YIa 2 KANOEIG

(trepiopidovtal ota 5 AeTTTd N KaBepia) A 2 @ag i 2 email).

1.2 Aro{npioon 6g MEPIMTOGN OKOPOGNG

g TTeplTTTon akdpmong NG TTTHONG 60C, OKOoVoTE aTTo{NUimon, EKTOG 0 V:

e 1 aKUPWON ATTOPACIOTNKE AOYW EKTAKTWY TTEPIOCTACEWY TTOU OEV UTTOPOUCAV VA ATTOPEUXOoUV Kal N
eTaipeia EAafe kK&GBe eUAOYO PETPO yIa va atTo@UyEl TNV akUpwan

o EXETE eVNUEPWOEI yIO TNV aKUpWON TOUAGXIOTOV 2 BOOUAdES TTPIV TNV TTPOYPAUUATICHEVN WPA
avaxwpnong

o EXETE EVNUEPWOEI yIO TNV aKUPpWON METAEU 2 RSOPAdWY KAl 7 NUEPWV TTPIV TNV TTPOYPAUUATIOUEVN
avaxwpnon Kai oag £xel TTPoTabei PeTa@opd Ye GAAN TTTACN, N OTTOIG 0OG ETTITPETTEI VA AVAXWPNOETE
TO TTOAU 2 WPEG TTPIV TV TTPOYPAPHATIOPEVN WPA AvaxwpPnong Kal va TACETE GTOV TEAIKO 00G
TTPOOPIGHO AlyOTEPO ATTO 4 WPEG WETA TNV TTPOYPANMPATIOUEVN Wwpa APIENG

o EXETE eVNUEPWOEI yIa TNV aKUpwan AIyOTEPO ATTO 7 NUEPEG TTPIV TNV TTPOPRAETTOUEVN AvaXwpPNon Kal 0ag
EXEl TTPOTABEI HETAPOPA PE GAAN TTTHCN, N OTTOIO COG ETTITPETTEI VO AVAXWPNOETE TO TTOAU 1 Wpa TTPIV
TNV TTPOYPAUUATIONEVN WPA AvaXWPNoNG Kal va @TACETE OTOV TEAIKO 0AG TTPOOPICUO AIyOTEPO ATTO 2

WPEG META TNV TTPOYPAUMATIONEVN WPA APIENG.

H xatofoin g atTolnpioong avtig dev nitopet va yivel 6to aegpodpopo. OTTote, Bo TTPETTEL va
ETTIKOWMVAGETE pe TV eEuTInpétnon TTedatdv (BA. evotnta 5). MTTopeite va eTTiAéEete

aTtTolnuimon pe T Hope Un ETTICTPETTTEOD TALIOIOTIKOD dEATION 1| YpNUOTIKY aTTolnpinon.

TTocd Tov TaéidiwTikoy dedtiov (un eTTioTpeTITé0):

o A - mTAoceIC éwg 1.500 xAu. : 350 eupw*

o B - mrAoeig dvw Twv 1.500 xAu. eviog TnG etTikpdTelag TNG EE kai dAeg o1 uttdloitTeg TTTACEIS ATTd
1.500 Au. €éwg 3.500 xAy.: 500 gupw*

o [ -OAgc ol utéhoiTTeg TTTACEIG: 8O0 eupw™

TT0G4 TG YPNUATIKNG aTTolnuimong:



o A - mTAoEIg éwg 1.500 XAl.: 250 eupw™
o B - mrAoeig dvw Twv 1.500 xAu. eviog TnG etTikpdTeiag TNG EE kai dAeg o1 uttdAoitTeg TTTACEIS ATTO
1.500 xAu. €éwg 3.500 xAy.: 400 cupw™

o [ - OAeg o1 utrdhoiTreg TTTAoEIG: 600 eupw™

*To 11060 ¢ aTTolnuinong oag utTopei va petwdel katd 50% v n dpo deiéng g TITAGNG
avtikotdotaong dev EeTrepvd katd 2 dpeg (A), 3 dpec (B) | 4 dpeg (I') v TTpoypappoticpévn
hpa GEIENG ™G apYIKNG GOg TITHONG.

Avt6 10 cvotua atTolnuioong Baciletar 6tov evpoTTaikd Kavovioud 261/2004. Edv n TTtion
GOG OVOXOPEL ATTO &vol un evpOTTAiKO aepodpduto (oxdun kot av o TTpoopiopdc cog Ppicketar evidg
e eTTikpdretog e Evpotraikhc Evoong), evdéyetal va 16Y00vv ToTTKol Kovoviepot kot
drapopetikd cvotnuato atTolnuioonc. o TTepiocdtepeg TTANPOPOPIES, ETTIKOWVMVIGTE UE TNV
gEvTrnpémnon medotdv (BA. TTopdypago 5).

2. KaOvotépnon

21 Zuvopopun} 6g TEPITTTOON KaBLOoTEPGEMV

e TTeplTTton Kabvotépnong LEYOADTEPNG TOV 2 WPAV GE GYECT) LE TNV OPYIKA TTPOYPOUUATICUEVT|

opa avayopnong, Ba Aapete dwpeav:

o £va yelpa N éva ovak f/kal éva ToTto avdhoya pe Tov XpAvo avapovig,

o diapovn (cupTrepIAapBAvETal N HETAPOPA OUVOEDNG), EPOCOV ATTAITEITAI AVAPOV),

o Hia TTPOTTANPWUEVN TNAEPWVIKNA KAPTA [ £TTIOTPO®N XPNUATWY KATOTTIV QITAPATOG VI dU0 KANOEIG
(éwg 5 AetrTd €kaoTn) 1 2 @ag R 2 email].



ekTdC €AV T M cvvdpoun Ba TTpokaiovoe peyardtepn kKabvotépnon. Edv n Tton kabvotepnoet
TOVAGYIOTOV 5 dpeg Kt dev eTTIBVpElTE va cvveyioete 1o Taidt oag, puTTopeite va AdPete
atTo{nuioon yo To Tuiue/Ta TpipoTa TTov dev £xouv odokAnpwdei ko To Tufpe/ To TURpOTO Y0UVV
NN oAokAnpmOel Ko, Katd TTEPITTTOON, TTPETTEL VO TTAPEXOVLE ETTOVAIPOUOAOYNON GTO OTUEi0

exkivnong cog OTTOG avaypAQETOL GTO ELGLTNPLO.

2.2 Arolnpimon yo kaOvotePGELS

Y& TTepiTTtoon Kabvotépnong TovAdylotov 3 @p®OV 6TOV TEMKO Gag TTPoopicud, o oag dobel
atTolnuimon, ektdc eav N KaBVGTEPNON 0VTH OPEILETOL GE EKTOKTEG TTEPIGTACELS TTOV OEV NTOV
duvatd va TTpoPAe@BOVY ATTO TOV LETOPOPEN KL O €V AOY® LETAPOPENS EAAPE OAOL TaL LETPAL YO TNV
atTopuyn ™G kabvatépnong avtc. H katafoir e atrolnuimong avtng dev uTropel va yivel 6to
agpodpopio. OTTotE, Oo TTPETTEL Va eTTIKOVOVGETE e TNV e€uTImpéton TTehatdv (PA. evotmta 5).

MrTTopeite va eTTiAéEeTe aTTo{nUimon He TN LOPEN UN ETTIOTPETTTEOL TOEWOIMTIKOD OEATIOV 1|

YPNUOTIKY oTTolnpiwon.

TTocd Tov TaéidtwTikoy dedtiov (un eTTioTpeTITé0):

o A - 1o €wg 1.500 xAu. : 350 eupw*

o B - 1mrAoceig dvw Twv 1.500 xAy. eviog TnG etTikpdTelag NG EE kai dAeg o1 uttdloitTeg TTTACEIS ATTd
1.500 Au. €éwg 3.500 xAy.: 500 gupw*

o [ -OAec ol utéhoiTTeg TTTACEIG: 8O0 eupw™

TT0G4 TG YPNUATIKNG aTTolnuimong:

o A - 1TAoEIC €w¢ 1.500 XAu.: 250 eupw™

o B - mrAoceig dvw Twv 1.500 xAu. eviog TnG etTikpdTelag NG EE kai dAeg o1 uttoloiTTeg TTTACEIS ATTd
1.500 xAu. €éwg 3.500 xAy.: 400 cupw™

o [ - OAeg o1 utrdhoiTTeg TTTAOEIG: 600 eupw™

*To 11060 ¢ aTTolnuinong oag utTopei va petwdel katd 50% yio tic TToelg 3.500 yhu. kot dvo,
€V M TTTHON 60G TTpocyel®inke atrd 3 £m¢ 4 dpec HETA TV TTPOYPAULOTIGUEVT] ®PO. APIENG.

Avt6 10 cvotua atTolnuioong Baciletar 6tov evpoTTaikd Kavovioud 261/2004. Edv n o
GoG OVOXOPEL ATTO &vol un evpOTTAiKO aepodpduto (oxdun kot av o TTpoopiopdc cog Ppicketar evrdg
e eTTikpdretog e Evpotraikhc Evoong), evdéyetal va 16Y00vv ToTTKOoL KovoviGpot kot
drapopetikd cvotnuato atTolnuioonc. o TTepiocdtepeg TTANPOPOPIES, ETTIKOWVMVIGTE LE TNV
gEvTrnpémnon melotdv (BA. TTopdypago 5).

3. Apvnon empipaong



Y TTepitTton vITepaPONOY Kpathoemy BEcemv og pia TTTHoN, ot eTTdteG Oa KAnBovv va
TTpocpepBovv eBelovtikd yio va avtadddEovv Tig eTTIRePatmpéves BEcelg Toug Evavtt aTTolnpinong
oV Oa £ye1 T pope1| KovTToviov aTrolnuimong. H Air France/KLM 0a TTapdoyet £TTiong
KATOAANAN cvvdpoun o owtovg Toug eTTiRdteg (BA. TTapdypapo 3.1 TTapakdtm).

Edv o apBpdc tov ebehovtdv katd v atTofifacn sival aveTTapkng kot vVITapEet dpvnon
eTTPiPaong TTapd ™ BEAN0N oag, Ba cag TTapacyedei forbeia kot atTolnpimon, epdcov TnpHROnKav
0l KOvOVeEG TTPOGEAELONG TTPog TTIPIPocn TTov TTEPLYpaPOvTAL TTOPATTAVE.

Agv Ba AdPete avt ) Pondeta ko v atTolnpioon edv n dpvnon etTiPifaong oyetileton pe Adyoug

vyeiog, ac@AAELNG, TTPOGTACING 1] OVETTOPKMV TAEIOIOTIKMOV EYYPAP®YV.
31 wapoyr) cvvopop|g 6 TePiTTTOON Apviong empPifaocng

Edv v1rdpéer dpvnon emipifaonc, utropeite va eTTIAEEETE:!

e va guveyioete 1o Taidl oag TTPOG TOV TEAIKO TTPOOPICHO COOG TO CUVTONOTEPO BUVATO UTTO CUYKPICIUES
OUVONKES METAPOPAG, OTTWG KaBopilovTal aTrd TOV AEPOUETAPOPEA, (| O€ HETAYEVEDTEPN NUEPOMNVIa
KaTd TNV Aveor oag, avaloya pe Tn S1aBeoIpdTNTa, 1)

o va AdBeTe artrolnuiwaon yia To THAKA/Ta TURPATA TTou SV £€Xouv OAOKANPWOE Kal To TURPa/Ta TUAUOTA
TTOU £X0UV 1dN 0AOKANPWOEI, EPOCTOV ATTOPATITETE VO UNV CUVEXIOETE TO TAEiOI OOG KAl VA ETTIOTPEWETE

OTO onueio ekkivnong, OTTwG avaypd@eTal oTo EI0ITHPIO.

EmmurAéov, Ba AdaPete dwpedv:

o £va yelpa ) ikpoyeUua Kai/r éva TToTd GUVOPTATEI TOU XPOVOU AVAUOVIG,

o KOTAAUPQ (TTEPINAPBAVETAI N HETAPOPA ATTO TO AEPODPOUIO OTO EEVODOXEID Kal TO AVTIOTPOPO) €AV
ATTAITEITAI DIOVUKTEPEUOT),

o Hia TTPOTTANPWUEVN TNAEPWVIKA KAPTa (), KATOTTIV QITAPOTOG, TO XPNHATIKO AVTITIFO YIa 2 KANOEIG

(treplopidovtal ota 5 AeTTTd N KaBepia) A 2 @ag ) 2 email).

3.2 Arol{npioon os mepimrtmon apviong empipaong

Edv cag apvnBovv v etmififacn, Ba AdPete atTolnpioon, extdg edv 1 dpvnon eTTiPifoong
OULVOEETAL LLE VYELOVOLIKOVG AGYOVS, AOYOUG aloPAAELng Kot TTpooTaciog, 1 To TStk £yypapo
glval aveTTopK.

H atmmolnpioon 0a katapfinbdei oto aepodpoo. MTTopeite vo eTTIAEEETE €val U ETTICTPETTTED deATio
TT{oTOONG LETAPOPAS 1 YPNUATIKY oTTOolnwo.

TToGd Tov deltiov TTiotmong petapopds (un eToTpeTTé0):

o A - 1TAoceIC éwg 1.500 xAu. : 350 eupw*

o B - mrioeig avw Twv 1.500 xAu. evidg NG eTTIkpATeIag TNG EE kal OAeg o1 uttONoITTEG TTTHOEIC ATTO
1.500 xAu. €éwg 3.500 xAy.: 500 gupw*

o [ -OAgc ol uréhoitTeg TTTAOEIG: 8O0 eupw™



TT0G4 TG YPNUATIKNG aTTolnuimong:

o A - TTACEIC £w¢ 1.500 XAU.: 250 eupw™

o B - mrAoceig dvw Twv 1.500 xAu. eviog TnG etTikpdTelag TNG EE kai dAeg o1 uttoloitTeg TTTACEIS ATTd
1.500 xAu. €éwg 3.500 xAy.: 400 cupw™

o [ -OAgc ol uttéhoiTTeg TrTHOEIG: 600 eupw™

*To 11060 ¢ aTTolnuinong oag utTopei va petwdel katd 50% v n dpo deiéng g TTITAGNG
AVTIKOTAOTOONG OgV EETTEPVA KATA 2 DPES

(A), 3 dpeg (B) 1 4 dpeg (') v TTpoypappatiopévn dpa GeLENC g apyIkng cog TTTHONC.

Avt6 10 cvotua atTolnuioong Baciletar 6tov evpoTTaikd Kavovioud 261/2004. Edv n TTtion
GOG OVOXOPEL ATTO &vol un evpOTTAiKO aepodpduto (oxdun kot av o TTpoopiopdc cog Ppicketar evidg
e eTTikpdretog e Evpotraikhc Evoong), evdéyetal va 16Y00vv ToTTKol Kovoviepot kot
drapopetikd cvotnuato atTolnuioonc. o TTepiocdtepeg TTANPOPOPIES, ETTIKOWVMVIGTE UE TNV
gEvTrnpémnon medotdv (BA. TTopdypago 5).

4. YmopaOuon 0éong emparn oe mwrijon

Edv totr00etnOeite TTapa ™ 06Anon cog o younAdtepn 0éomn tagloton atrd ekeivny TTov

avaypAPETOL GTO EIGLTNPLO GOG, UTTOPEITE Vo (NTHCETE ETTIGTPOPT| YPNUAT®V VYOVC:

e 30% TnG TIUAG TOU OXETIKOU TURAUATOG TNG TTTAONG Y1 OAEG TIG TTTAOEIG £WG 1.500 YAY., N

e 50% TNG TIMAG TOU OXETIKOU TUAMATOS TNG TITAONG YIA OAES TIC TTTHOEIG Avw Twv 1.500 XAU. evTdg TNG
EE ka1 yia 6Aeg 11 dAeg TAOEIC atTd 1.500 YA, €wg 3.500 XAu., 1

e 75% NG TIUAG TOU OXETIKOU TUAPATOG TNG TTTAONG YIa KABe AAAN TTTACN.

5. Avtijpata EmoTpoPns YPNUATOY, aTTo{NIi®neng 68 TTEPITTTMO HOTAIMGNS Kot
KoOBvoTépnong, Kot Srdpopa artipoTa

OT1To¢ eTTionuaiveTton TTopaTTavm, dv dev eTT1Bvuelte va cvveyicete 10 Ta&idl cag O10TL.
o1 TTTNOMN GOG aKLPOONKE, 1

Did you Hiﬁ@ﬁﬂﬁlig‘ﬁfa'@@'ﬁggmf‘*?pﬂoﬂ TOUAGXIOTOV 5 wpwy, A
e 00G ap@nmv Tnv emBiBaon TTapd TN 86ANCH ag,
O Yes No



MTropeite vo AMdPete eTTIGTPOQN YpNUdTOVY Y10 To/T0 6KELOG/M TTOL dev TTpoypHaToTTOMONKAY Kot
110 T0/ 100 6KENOC/ M TTOL &yovy NN TTpaypotoTTomOel péom g ELTINPETNONG TTEAATOV, TO.
oTolyela eTTKowvmviag g oTTolag Ba Ppeite otnv evotnta «Emikowvwvia
(https://wwws.airfrance.gr/contact)» tov 161610100 pag.

Ot ot oELg ETTIGTPOPNG YPNUATOV Kot aTTo{nuimong TTPETTEL V. ATTOGTEALOVTIOL GTOV LETAPOPEN

TTOV TTPAYUOTOTTOINGE TNV TTTHON 1 TTOL OPEIAE VO TV TTPAYLOTOTTOGEL.

Edv emOvpeite va £pbete oe eTToen e tnv Air France/KLM oyetikd pe po aitnon eTTiotpoeng
ypnuatov, po o&ioon TTov oyetiCeton pe atTo{nuioon 1 0T/ TToTE GALO, ETTIKOVOVNGTE LE TNV
eEuTTNpETNoN TTEAATMV, TO GTOoLElD ETTIKOWVOVIOG TG 0TTolag Oa Ppeite otV evotnta
«Emkowaovia (https://wwws.airfrance.gr/contact)» tov 161610100 pac.

6. Appoorot d10IKNTIKOL QopEig

KéBe xpdrog pérog e Evpotraikng Evmong €xet opicetl évav eopéa appdolo yio v epoproyn tv
KavOveov cuvopoung Kot atTolnpioong TTov £yovv OecTTIoTEL Y100 TIC TTANUUEAELEG TTOV OVOPEPOVTOL
07O TTOaPOV EVIVTTO. TTANPOPOPIEG GYETIKA LE AVTESG TIG OVTOTNTES £lvor OlBEcieg otV axodAovin
dievbuvon: https://transport.ec.europa.eu/index_en
(https://transport.ec.europa.eu/index_en)

Edv emmiBopeite va vToPdiete TTapdtTova kot vo AdBete aTTolnuioon oe TTepITTTOON TTANUUELELOG
yopic ocag (nOel va katafdrete T€h0g dekTTepainong o€ tpito, N EvpotTaikn ETTitpoT
oLUPOVAEVEL TOVG ETTIRATEG VO ETTIKOIVMOVIICOVV ATTELOEING LLE TOV OEPOUETAPOPED YOPIC VaL
TTEPGGOVY ATTO KATTOOV Popéa drayeipiong kotayyehav. (Ta otoryeio eTTikowvmviog eivor Stadécipa
GTOV 16TOTOTTO TG 0EPOTTOPIKNG ETOLPEiNG TTOV exTEAEL TNV TTTAHON).

ZUUTTANPOGCTE TO EYYROPO

Evnuépwon Zetrtéufprog 2024
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